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PREF CIO

O Sistema de Gest o de Desempenho na Administrag o P blica Mocambicana,
aprovado atrav s do Decreto n° 55/2009 de 12 de Outubro enquadra-se nos

objectivos da reforma do sector p blico.

AAdministrag o P blica tem, estado a evoluir para uma gest o determinada
por objectivos, orientada para resultados e dotada de instrumentos de
gest o necess rios para actuar e responsabilizar, motivando as liderangas,
os funcion rios e agentes do Estado para um desempenho de qualidade e

reconhecendo o m rito e a excel ncia.

A instituic o de um modelo cred vel de avaliac o do desempenho na
Administra¢ o P blica mocambicana  essencial para a consolida¢ o da
cultura de meritocracia, para uma correcta utilizag o dos recursos alocados
a cada institui¢ o e fung o e para a cria¢ o de melhores concorrentes para
condi¢ esmaior motivag o profissional, qualificac o, capacitac oeforma¢ o

permanente dos recursos humanos.

O presente Sistema  um instrumento de gest o que permitir criar um clima
de exig ncia, dem rito e de transpar nciana acg o dos servicos, identificando
os desequil brios funcionais defici ncias organizacionais e responsabilizando
os dirigentes, funcion rios e agentes do Estado na sua ac¢ o como servidores
do Estado e do cidad o.

Os funcion rios e agentes do Estado, a sociedade civil, assim como as associa¢ es
c vicas e profissionais devem fazer deste instrumento uma refer ncia
permanente de consulta de modo a acompanbar o desempenho individual e

institucional no Aparelho do Estado Mogambicano.

Vit ria Dias Diogo

Ministra da Fun¢ o P blica



Decreto n° 55/2009
de 12 de Outubro

Havendo necessidade de assegurar a materializa¢c o dos objectivos do Estado, orientados para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados ao cidad o, atrav s de uma avalia¢ o permanente do desempenho dos funcion rios e agentes do
Estado, a0 abrigo das disposic es conjugadas do artigo 3 da Lei n® 14/2009 de 17 de Marco, do n® 1 do artigo 62 do Estatuto
Geral dos Funcion rios e Agentes do Estado (EGFAE), aprovado pela Lei atr s citada e, da al nea h) do n° 1 do Artigo 204

da Constituic 0 daRep blica, o Conselho de Ministros decreta:
Artigo 1

criado o Sistema de Gest o de Desempenho na Administrac o P blica, abreviadamente designado por SIGEDAP e aprovado

o respectivo regulamento, em anexo ao presente Decreto, do qual  parte integrante.
Artigo 2
O presente decreto entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2010.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 11 de Agosto de 2009.

Publique-se,

A Primeira Ministra, Lu sa Dias Diogo



Sistema de Gest o de Desempenho na Administra¢c o P blica (SIGEDAP)
CAP TULO I
Disposi¢ es gerais
Artigo 1
(Objecto)

O Sistema de Gest o de Desempenho na Administra¢c o P blica, abreviadamente designado por SIGEDAP tem por objecto

aavalia¢ o do desempenho individual dos funcion rios e agentes do Estado.
Artigo 2
( mbito)

1—0 presente SIGEDAP aplica-se a todos os funcion rios e agentes do Estado que exercem actividades na Administrag o

P blica, no Pa s e no exterior.

2 - O regime previsto no presente sistema aplic vel aos funcion rios e agentes da Administra¢ o Aut rquica, sem preju zo

da possibilidade de se introduzirem as adaptag es necess rias em diploma pr prio.
Artigo 3
(Objectivos)
O SIGEDAP tem como objectivos:

a) Avaliar o desempenho individual dos funcion rios e agentes do Estado, tendo em vista promovera excel ncia e a melhoria

cont nua dos servicos prestados aos cidad os;
b) Melhorar o desempenho individual e a qualidade dos servicos prestados pela Administrac o P blica;
¢) Elevar o comprometimento e o desenvolvimento das compet ncias dos funcion rios e agentes do Estado;

d) Contribuir para o desenvolvimento da Administrag o P blica e para a profissionalizag¢ o dos funcion rios e agentes do

Estado;

e) Reconhecer e distinguir os funcion rios e agentes do Estado pelo desempenho e m rito demonstrados na execug o das
suas actividades;
f) Identificar as necessidades de formac o e desenvolvimento profissional adequadas melhoria do desempenho dos

funcion rios e agentes do Estado;

g) Permitir atomada de decis es relativasa nomeag o, promog o, mobilidade, renovac o de contratos, premiac es, disting es

e puni¢ es de acordo com a compet nciae o m rito demonstrados;

h) Fortalecer as compet ncias de lideranga e de gest o.



Artigo 4

(Princ pios gerais)
O SIGEDAP rege-se pelos seguintes princ pios:
a) Legalidade;
b) Transpar ncia;
¢) Imparcialidade;
d) Iseng o;
e)Boaf ;
f) Integridade;
@) Responsabiliza¢ o;
h) Contradit rio
i) Justica.
CAP TULO I
Articulac o, ciclo de gest o, vectores e elementos de avalia¢ o
Artigo 5
(Articulac o entre o SIGEDAP e o processo de planificac o)

A implementa¢ o do SIGEDAP feita em permanente articulag o com o processo de planificag o em cada rg o ou
institui¢ o do Estado, tendo em conta a defini¢ o clara dos objectivos priorit rios para cada per odo de avaliac o, o alcance

dos resultados e a avalia¢ o0 anual baseada em crit rios objectivos.
Artigo 6
(Ciclo de gest o)
1. O SIGEDAP segue o seguinte ciclo:
a) Planifica¢ o;
b) Gest o do desempenho;
¢) Revis o.

2.Acoordenag o,articulag o e acompanhamento do ciclo de gest o0 do SIGEDAP  da compet ncia do Secret rio Permanente

a todos os n veis territoriais, dos titulares dos institutos p blicos, das institui¢ es subordinadas e tuteladas.

3. A gest o dos procedimentos do SIGEDAP  da responsabilidade do gestor de recursos humanos de cada rg o ou

institui¢ o.



Artigo 7
(Vectores)
1. O SIGEDAP compreende os seguintes vectores:
a) Avalia¢ o do Desempenho Individual do Pessoal em Fung es de Direc¢ o, Chefia e Confianga;
b) Avalia¢ o do Desempenho Individual do Pessoal T cnico e Administrativo;

¢) Avalia¢ o do Desempenho Individual do Pessoal de Apoio Geral e T cnico.
Artigo 8
(Elementos de avalia¢ o)

O SIGEDAP  orientado para os resultados e incide sobre os seguintes elementos:

1. Paraaavaliac o do desempenho individual do pessoal em fung es de direcg o, chefia e confianga, s o tomados em conta

os seguintes elementos:

a) Objectivos, pol ticas, estrat gias e planos de actividades do governo, do rg o ou da institui¢ o;
b) Cumprimento das metas;

¢) Cumprimento de prazos;

d) Qualidade dos resultados;

e) Responsabilidade;

f) Criatividade;

g) Inovag o;

h) Compet ncia de lideranca;

i) Compet ncia t cnica;

j) Compet ncia de gest o;

k) Comunicag o;

1) Capacidade de trabalho em equipa;

m) Aproveitamento em programas de formag o;
n) Compet ncias reveladas ap s formag o;

0) Pontualidade;

p) Assiduidade;

q) Disciplina;

r) Apresentag o e postura.
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2. Para a avaliag o do desempenho individual do pessoal T cnico e Administrativo:
a) Objectivos espec ficos do  rg o ou institui¢ o e das unidades org nicas;
b) Cumprimento das metas;

¢) Cumprimento de prazos;

d) Qualidade dos resultados;

e) Responsabilidade;

f) Criatividade;

g) Inovag o;

h) Compet nciat cnica;

i) Comunicag o;

j) Capacidade de trabalho em equipa;

k) Aproveitamento em programas de formag o;

I) Compet ncias reveladas ap s formag o;

m) Pontualidade;

n) Assiduidade;

0) Disciplina;

p) Apresentag o € postura.

3. Para a avalia¢ o do pessoal de Apoio Gerale T cnico:
a) Objectivos da unidade;

b) Cumprimento das metas;

¢) Cumprimento dos prazos;

d) Qualidade dos resultados;

e) Uso e conservag o dos meios;

f) Aproveitamento em programas de formag o;

g) Compet ncias reveladas ap s formag o.

h) Pontualidade;

i) Assiduidade;

j) Disciplina;

k) Apresentag o e postura.

11



CAP TULO III
Avalia¢ 0 do Desempenho
Artigo 9
(Partes intervenientes)
S o partes intervenientes do processo de avalia¢ o do desempenho:
1. As entidades com compet ncia para homologar, nomeadamente:

a) An vel central: o dirigente m ximo, o Secret rio Permanente, os titulares de institutos p blicos, institui¢ es subordinadas
e tuteladas ;

b) A nvel provincial: o Governador Provincial, o Secret rio Permanente Provincial, o director provincial e o delegado de
institutos p blicos, institui¢ es subordinadas e tuteladas;

¢) A n vel distrital: Administrador Distrital, o Secret rio Permanente Distrital e o Chefe do Posto Administrativo;
d) Presidente do Conselho Municipal.
2. O avaliador, que o superior hier rquico.

3. O avaliado, que pode ser o titular de cargo de direc¢ o e chefia, funcion rio ou agente cujo desempenho se pretende

avaliar.
Artigo 10
(Instrumentos do processo)

1. O processo de avalia¢ o do desempenho instru do com 0s seguintes instrumentos:
a) Acordo de desempenho individual, para titulares de cargos de direcg o e chefia;

b) Plano individual de actividades anuais;

¢) Ficha de acompanhamento semestral e trimestral;

d) Ficha de avalia¢ o do desempenho individual;

2. 0 plano de actividades anuais pode, por motivo ponderoso, ser reajustado.

3. Os instrumentos referidos no n mero um do presente artigo constituidos pelos anexos: ANEXO 1A, ANEXO 1B, ANEXO
1C, ANEXO 1D, ANEXO 1E; ANEXO 2A, ANEXO 2B, ANEXO 2C e ANEXO 2D; ANEXO 3A, ANEXO 3B, ANEXO 3C e ANEXO
3D, fazem parte integrante do presente regulamento e s o aplic veis aos titulares de cargos de direcg o, chefia e confianga,

aos funcion rios e agentes do Estado, salvo disposi¢ o em contr rio.

4. Sem preju zo do disposto neste artigo e no artigo 7, do presente SIGEDAP, os rg os e instituic es do Estado podem
apresentar  aprovag o da Comiss o Interministerial da Fung o P blica propostas fundamentadas de elementos e

instrumentos de avalia¢ o, sempre que estejam em causa grupos profissionais espec ficos.
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Artigo 11
(Fases do processo de avalia¢ o)
1. Aavalia¢ o do desempenho obedece as seguintes fases:

a) Defini¢ o dos resultados esperados, mediante concertac o entre o avaliador e o avaliado, a partir de 1 de Novembro a 31
de Dezembro do ano anterior ao per odo em que ser feita a avalia¢ o, com base nos planos de actividade.

b) Acompanhamento semestral do desempenho do avaliado pelo avaliador, seguido pela elaborag¢ o de um relat rio onde
conste a rea de trabalho que carece de melhoria;

¢) Reajustamento semestral dos resultados esperados, caso haja necessidade imperiosa;
d) Preenchimento da ficha de avaliag o do desempenho individual, precedido de entrevista com o avaliado;
e) Notificag o do resultado final ao avaliado;
f) Reclamag o e recurso;
g) Homologag o;
h) Divulgac o dos resultados finais;
i) Atribuic¢ o de disting es, pr mios e ou penalizac es, se for o caso .
Artigo 12
(Indicadores de Avalia¢c o)

Os resultados esperados, a serem definidos nos termos da al nea a), do nol do artigo 11 e os elementos de avaliag o

estabelecidos no artigo 8, do presente SIGEDAP, constituem indicadores de avaliac o.
Artigo 13

(Prazos)
1. O per odo de avalia¢ o do desempenho anual, com in cio a 1 de Janeiro de cada ano e t rmo a 31 de Dezembro.

2. Paraa monitoria do grau de cumprimento do plano individual de actividades, 0 rg oouinstitui¢ o deve semestralmente

proceder avaliac o interm dia do desempenho.

3.At aon vel de Departamento, a monitoria do grau de cumprimento do plano individual de actividades referidanon mero

anterior bem como a avali¢ o interm dia trimestral.

4. Aavalia¢ o final feitaat 31 de Marco do ano subsequente.
Artigo 14

(Avalia¢ o final)
1. Aavaliag o final do desempenho expressa em n veis de pondera¢ o quantitativa e qualitativa.

2. Os n veis de pondera¢ o quantitativa correspondem aos pontos obtidos, que variam de 0 a 20.

13



3.S o cinco os n veis de ponderac o qualitativa para expressar a avalia¢ o final, nomeadamente:
a) Excelente: 19 a 20 pontos;

b) Excedeu os requisitos: 17 a 18 pontos, que equivale a Muito Bom;

¢) Preenche completamente os requisitos: 14 a 16 pontos, que equivale a Bom;

d) Em desenvolvimento: 10 a 13 pontos, que equivale a Regular;

e) N o satisfaz os requisitos: 0 a 9 pontos, que equivale a Mau.

4. Para o ¢ lculo do valor da avalia¢ o final a atribuir ao avaliado, os elementos de avalia¢ o estabelecidos no artigo 8, do

presente SIGEDAP s 0 agrupados e assumem pesos diferenciados, tomando em consider¢ o:

a. Crit rios que traduzem um desempenho positivo em termos de alcance dos resultados e cumprimento das metas (Grupo
D;
b. Crit rios que traduzem capacidades, habilidades, comportamento e atitudes determinantes para o desempenho positivo

(Grupo II);

c. Crit rios que traduzem o desenvolvimento profissional do avaliado (Grupo III);

d. Crit rios que traduzem a apresenta¢ o e postura do avaliado (Grupo IV).

5.Af rmula para o apuramento da pontuag o de cada grupo consta da Ficha de Avaliag o

0. A classificag o final a atribuir ao avaliado igual soma dos resultados da pontua¢ o obtida em cada grupo de

avaliac o.
Artigo 15

(Reclamag es e recursos)

Os titulares de cargos de direc¢ o e chefia, funcion rios e agentes submetidos —avalia¢ o de desempenho t m direito
a apresentar reclamac es e recursos, nos termos dos artigos 127 a 131 do Estatuto Geral dos Funcion rios e Agentes do

Estado.
Artigo 16

(Efeitos da avaliac o)

1. Aavaliag o de desempenho, que se situa nos n veis previstos nas al neas a) e b), do artigo 14, do presente decreto, tem
os efeitos previstos no artigo 68 do Estatuto Geral dos Funcion rios e Agentes do Estado, no que concerne a disting es e

pr mios.

2. Da avalia¢ o, pode se identificar e direccinar com maior objectividade as necessidades reais de formag o ou capacita¢ o

geral ou espec fica do avaliado.

3. O titular de cargo de direcg o e chefia, funcion rio ou agente do Estado cujaavaliag o final seja“n o satisfaz os requisitos”,

14



equivalente a Mau, pode, caso a caso, incorrer em:
a) Cessa¢ o de fung es;
b) Rescis o de contrato;

¢) Cessa¢ o da relag o de trabalho, nos termos estabelecidos pelo EGFAE.
Artigo 17
(Mobilidade)

Os funcion rios que se encontrem nas situag es de actividade fora do quadro, inactividade no quadro e fora do quadron o

s o submetidos avaliac o de desempenho na institui¢ o de origem.
Artigo 18
(Publicidade)

Anualmente s odivulgados em cada rg oouinstitui¢c o do Estado os dados estat sticos globais da avaliac o de desempenho

dos titulares de cargos de direc¢ o e chefia, funcion rios e agentes do Estado.

CAP TULO IV
Direitos e Deveres
Artigo 19

(Direitos do avaliado)
Constituem direitos do avaliado:

a) Conhecer os objectivos, pol ticas, estrat gias e planos governamentais, do rg o ou institui¢ o do Estado em que exerce

a sua actividade;

b) Conhecer as normas, procedimentos, elementos e indicadores de avalia¢ o;

¢) Participar nos actos e processos da avaliag o do seu desempenho;

d) Negociar os resultados a alcancar e o reajustamento do plano individual;

e) Teracesso informac o, em qualquer fase de avalia¢ o, sobre o seu desempenho;

f) Ser notificado dos resultados da avalia¢ o, podendo, sempre que n o concordar com a avaliag o atribu da, apresentar

reclamag o ou recurso.
Artigo 20

(Deveres do avaliado)
S o deveres do avaliado:

a) Conhecer e cumprir as normas e procedimentos que regulam o SIGEDAP;
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b) Manter-se informado dos actos e processos que digam respeito  sua avaliag o;
¢) Participar no processo de planifica¢ o e de negociac o dos resultados;

d) Responsabilizar-se pelos recursos disponibilizados, pelo alcance dos resultados, pelos prazos e pela qualidade dos servicos

prestados;
Artigo 21

(Deveres do avaliador)
1. Constituem deveres do avaliador:
a) Comunicar os objectivos, pol ticas, estrat gias e planos do rg o ou institui¢ o ao avaliado;

b) Fazer o acompanhamento e orienta¢ o do avaliado durante a execug o das actividades;

¢) Avaliar o desempenho de boa f , com justica, isenc o, responsabilidade, transpar ncia e imparcialidade.

CAP TULOV

Disposi¢ o final e transit ria
Artigo 22
(Gradualismo)

1. O SIGEDAP institucionalizado em todos 0s rg os e institui¢ es do Estado a partir de 1 de Janeiro de 2010, sendo o

processo de celebrag o de acordos de desempenho implementado de forma gradual, nos termos seguintes:
2. Na primeira fase assinam o acordo de desempenho:

a) Ao n vel central: Secret rios Permanentes dos Minist rios, Inspectores Gerais, Directores Nacionais, Inspectores Gerais
Adjuntos, Directores Nacionais Adjuntos, Assessores e Chefes de Departamentos aut nomos, titulares de institutos pblicos,

institui¢ es subordinadas e tuteladas;

b) Ao n vel provincial: Secret rios Permanentes Provinciais, Inspectores-Chefes, Directores Provinciais e Directores Provinciais

Adjuntos, Chefes de Departamento Aut nomos, Delegados de institutos p blicos e institui¢ es subordinadas;

¢) Ao n vel distrital: Secret rios Permanentes Distritais, Directores de Servicos Distritais, Chefes de Secretaria Comum do

Posto Administrativo e Chefes de Secretaria Comum de Localidade.

3. Cabe Comiss o Interministerial da Fun¢ o P blica decidir o momento de implementag o das fases subsequentes e as

entidades a abranger, em fung o dos resultados e experi ncias obtidas nas fases anteriores.

4. At implementa¢ o efectiva do SIGEDAP, permanecem v lidas as Folhas de Classifica¢ o Anual ora em uso na

Administra¢ o P blica.
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ANEXO- 1D

@ FICHA DE AVALIACAO DO
DESEMPENHO INDIVIDUAL DO PERIODO DE AVALIAGAO
PESSOAL COM FUNCAO DE DE_/_/
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE DIRECCAOQ, CHEFIA E CONFIANCA e —

IDENTIFICACAO DO AVALIADO

SECTOR!?
ORGAO/INSTITUICAO
NOME
CATEGORIA
FUNCAO
AVALIAC;AO DO DESEMPENHO INDIVIDUAL
PONTOS
ATRI-
CRITERIOS DESCRICAO DO DESEMPENHO PONTUACAO | BuUIDOS?

GRUPO | ( 50%)

Excelente orientacdo da instituicdo para o pleno cumprimento e superagéo dos 19a20
1 | objectivos do Governo e institucionais; alto sentido de rigor na implementagéo das
suas politicas e estratégias.
. Muito boa orienta¢ao da instituicdo para o cumprimento dos objectivos do Governo 17a18
a) Cumprimen 2 S . = o -
1o dos e institucionais; rigor na implementacéo das suas politicas e estratégias.
Objectivos e 3 _Boq ori_enta_gé(_J da instituicao para o cump{r?mento dos qugctivos do Governo e 14 a 16
Planos institucionais, implementando as suas politicas e estratégias.
a Ocasionalmente orienta a instituicdo para o cumprimento dos objectivos do Governo 10a13
e institucionais, com lacunas na implementacéo das suas politicas e estratégias.
5 Fraca orientagdo da instituicdo para o cumprimento dos objectivos do Governo e 0a9
institucionais.
b) Cumprimen 1 Excelente nivel de alcance das metas; ultrapassa constantemente as expectativas, 19a20
to das Metas com resqltados excelentes. _
2 | Sistematicamente alcanca as metas, com muito bons resultados. 17 a 18
3 | Alcanga as metas, com bons resultados. 14 a 16
4 | Esporadicamente alcanga as metas, com resultados que precisam de melhorias. 10a13

1 Ministério, Instituto Publico, Instituicdo Subordinada/Tutelada, Governo Provincial, Governo Distrital ou
Autarquia.

2 Atribui-se a pontuagéio escolhendo, apenas um campo na “Decri¢cdo do Desempenho” que tenha uma relagéo
com o desempenho do avaliado. A pontuag&o representa um valor dentro do intervalo dos “Pontos Atribuidos”
em cada critério.
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5 | Nunca alcanca as metas. O0a9
1 Executa as tarefas com rapidez, oportunidade e em prazos mais curtos do que o 19a20
esperado, com resultados de excelente qualidade.
¢) Cumprimen Executa as tarefas_com rapidez, oportunidade e em prazos mais curtos do que o 17a 18
esperado, com muito bons resultados.
to de Prazos Executa as tarefas dentro dos prazos estabelecidos, com resultados satisfatérios. 14 a 16
4 Executa as tarefas, por vezes, fora dos prazos estabelecidos, com resultados que 10a13
precisam de melhorias.
5 Executa as tarefas sempre fora dos prazos estabelecidos, com resultados néo 0a9
satisfatorios.
1 Executa as tarefas com alta qualidade e incentiva, permanentemente, os 19a20
colaboradores para a exceléncia na qualidade dos resultados.
> Executa as tarefas com muito boa qualidade e incentiva, permanentemente, 0s 17a 18
colaboradores para alcangarem resultados muito bons.
d) Qualidade 3 Executa as tarefas com boa qualidade e incentiva os colaboradores a alcangcarem 14 a16
dos Resultados bons resultados.
4 Executa as tarefas com baixa qualidade e pouco incentiva os colaboradores para a 10a13
qualidade dos resultados.
5 Executa as tarefas com ma qualidade e n&o incentiva os colaboradores a 0a9
apresentarem resultados de qualidade.
Excelente nivel de ponderacé@o nos actos que assume e na orientagao dos 19a20
1 | colaboradores; toma iniciativa e incentiva, permanentemente, os colaboradores;
promove a cultura de rigor e de responsabilizacéo.
Muito bom nivel de ponderacéo nos actos que assume e na orientagdo dos 17 a 18
2 | colaboradores; toma iniciativa e incentiva os colaboradores; promove a cultura de
rigor e de responsabilizacéo.
e) Responsa Revela boa ponderagé&o nos actos que assume e na orienta¢éo dos colaboradores; 14 a16
bilidade 3 | Esporadicamente toma iniciativa e incentiva os colaboradores; ocasionalmente
promove a cultura de rigor e de responsabilizagdo.
Ponderagao satisfatéria nos actos que assume e na orientagao dos colaboradores; 10a13
4 | poucas vezes toma iniciativa e incentiva os colaboradores; raramente promove a
cultura de rigor e de responsabilizacéo.
Sem ponderacgao nos actos que assume e na orienta¢é@o dos colaboradores; ndo O0a9
5 | toma iniciativa, n&o promove a cultura de rigor e de responsabilizagéo.
Classificagao do x
Grupo | Pontuacéo
(atb+c+d+e) : 5x 0,50
GRUPO II ( 25%)
Excelente nivel de criatividade na execugéo das tarefas; incentiva, permanentemente, 19a20
1 | os colaboradores a criatividade e na realizagdo das tarefas, buscando a auto-
superacéo e a exceléncia na qualidade dos resultados.
Muito bom nivel de criatividade na execugéo das tarefas; incentiva, permanentemente, 17 a18
2 | os colaboradores a criatividade na realizagdo das tarefas, buscando sempre a
melhoria na qualidade dos resultados.
f) Criatividade 5 | Executa as tarefas com bom nivel criatividade e incentiva os colaboradores na 14 a16
realizacao das tarefas, buscando qualidade dos resultados.
Executa as tarefas com pouca criatividade e, esporadicamente, incentiva os 10a13
4 | colaboradores a criatividade na realizagao das tarefas, ndo focaliza a qualidade dos
resultados.
5 Executa as tarefas sem criatividade, n&o incentiva os colaboradores e nem focaliza a 0a9
qualidade dos resultados.
g) Inovacéo 1 | Excelente capacidade de inovagéo, lideranca e gestdo de mudancas. 19a20
2 | Muito boa capacidade de inovacéao, lideranca e gestéo de mudancas. 17a18
3 | Boa capacidade de inovacéo, lideranca e gestdo de mudancgas. 14 a16
4 Capacidade satisfatéria de inovacéao, lideranga e gestdo de mudancas. 10a13
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Fraca capacidade de inovacao, lideranca e gestdo de mudancas. 0a9
Excelente alinhamento do trabalho com as metas institucionais; elevada capacidade 19a20
de mobilizacdo dos colaboradores para uma constante auto-superacéo.
Muito bom alinhamento do trabalho com as metas institucionais e influencia os 17 a 18
h) Competén colabor_adores para a auto-superacéo. I '
cia de Bom alinhamento do trabalho com as metas institucionais e influencia o desempenho 14a16
Lideranca dos colaboradores.
Alinhamento satisfatério do trabalho com as metas institucionais, com fraca influéncia 10a13
no desempenho dos colaboradores.
Fraco alinhamento do trabalho com as metas institucionais e néo influencia o 0a9
desempenho dos colaboradores.
Excelente conhecimento profissional na execugdo das actividades que ultrapassa, em 19a20
regra, as exigéncias.
] Muito bom conhecimento profissional na execucéo das actividades que cumprem as 17 a 18
i) Competén exigéncias.
cia Técnica . — P = —
Bom conhecimento profissional que habilita a execucdo normal das actividades. 14a16
Conhecimento profissional satisfatério, para a execugao das actividades. 10a 13
Fraco conhecimento profissional para a execucéo das actividades. 0a9
Excelente na programacéo, orienta¢do, coordenacao e controlo de tarefas; promove o 19a20
cumprimento dos planos, com resultados excelentes e racionalizacéo de recursos.
Muito boa programacao, orientagéo, coordenacao e controlo das tarefas; promove o 17a18
cumprimento dos planos, o alcance dos resultados e racionalizac&o dos recursos.
Boa programagcao, orientagdo, coordenagéo e controlo das tarefas de forma 14 a 16
j) Competén satisfatéria; promove o cumprimento dos planos, o alcance dos resultados e
cia de Gestéo racionalizagdo dos recursos.
Programagao, orientagdo, coordenacéao e controlo satisfatorio das accdes; 10a13
esporadicamente promove o cumprimento dos planos, o alcance dos resultados e
racionalizacdo dos recursos.
Fraca programagao, orientagao, coordenagao e controlo; ndo promove o cumprimento 0a9
dos planos, o alcance dos resultados nem racionalizacdo dos recursos.
Excelente capacidade de comunicag¢do; promove uma permanente e sistematicamente 19a20
partilha de informacéo, reforcando o alto desempenho da institui¢éo.
Muito boa capacidade de comunicagdo; promove a partilha de informacao que reforga 17a18
k) Comunica 0 desempe_nho da instituigé_lo, reforcando o desem_penho _da instituicdo
cdo Boa capacidade de comunicacao; promove a partilha de informag&o que reforca o 14 a 16
desempenho da instituic&o.
Capacidade satisfatéria de comunicagao; esporadicamente promove alguma partilha 10a13
de informacéo.
Fraca capacidade de comunicacdo e partilha de informacéo. 0a9
Excelente capacidade de trabalho em equipa; procura criar permanentemente um 19a20
excelente ambiente de trabalho que estimula o espirito de colaboragdo e a entreajuda.
Muito boa capacidade de trabalho em equipa; procura manter permanentemente um 17a18
NG id bom ambiente de trabalho que estimula o espirito de colaboragéo e a entreajuda.
de)dea'Ffs\Ctl)aﬁm Boa capacidade de trabalho em equipa; procura estabelecer normalmente um 14 a 16
em Equipa ambiente de trabalho que estimula o espirito de colaboracéo e entreajuda.
Capacidade satisfatdria de trabalho em equipa; procura criar um bom ambiente de 10a13
trabalho que estimula o espirito de colaboracao e entreajuda.
Fraca capacidade de trabalho em equipa; cria ambiente que favorece conflitos no local 0a9
de trabalho.
Pontuacéo

Classificacao do

Grupo Il

(f+g+h+i+j+k+l) : 7 x 0,25
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GRUPO Il (15%)

Excelente aproveitamento dos processos de formagéo formal e em exercicio; 19a20
1 | permanentemente em auto-formacgéao e sistematizagdo do conhecimento; incentiva
permanente e sistematicamente a formacéo dos colaboradores.
Muito bom aproveitamento dos processos de formagao formal e em exercicio; 17a 18
) 2 | permanentemente em auto-formag&o; incentiva sistematicamente a formacao dos
m) Aprovei- colaboradores.
tamento em Bom aproveitamento dos processos de formagao formal e em exercicio; auto- 14a16
Programas de | 3 | om aprov - proc ¢ ;
Formacéo ormaggo, mcentlva_a formagao dos colaboradores. _ _
4 Aproveitamento satisfatério dos processos de formag&o formal e em exercicio; auto- 10a13
formacéo esporadica; incentiva, ocasionalmente, a formacédo dos colaboradores.
5 Fraco aproveitamento dos processos de formagéo formal e em exercicio; fraco 0a9
incentivo para a auto-formacgéo e formacgéo dos colaboradores.
Excelente aplicacdo pratica da aprendizagem; revela melhorias constantes na 19a20
1 | execucdo das tarefas, sempre partilha os conhecimentos adquiridos com os
colaboradores.
n) Competén 2 Muito boa aplicagéo pratica da aprendizagem; revela melhorias na execugéo das 17a18
cias Reveladas tarefas e partilha os conhecimentos adquiridos com os colaboradores.
apos a 3 Boa aplicagdo pratica da aprendizagem; revela melhorias na execucéo das tarefas, 14a16
Formacéo mas nem sempre partilha os conhecimentos adquiridos com os colaboradores.
2 Aplicacéo prética satisfatéria da aprendizagem; poucas mudangas na execugao das 10a13
tarefas e pouca partilha dos conhecimentos adquiridos com os colaboradores.
5 Fraca aplicacéo préatica da aprendizagem; néo revela mudancas na execucao das 0a9
tarefas nem partilha os conhecimentos adquiridos com os colaboradores.
Pontuacéo
Classificagédo do (m+n): 2x 0,15
Grupo Il
GRUPO IV (10%)
1 Apresenta-se sempre a hora certa; s6 atrasa em situages extremas, plenamente, 19a20
justificaveis.
5 Normalmente se apresenta a hora certa; s6 atrasa em situacéo extremas, plenamente, 17a 18
0) Pontualida justificaveis.
de 3 | Apresenta-se a hora certa; raramente se atrasa. 14a16
4 | Esporadicamente se apresenta a hora certa; atrasa com frequéncia. 10a13
5 | Nunca se apresenta a hora certa; atrasa sistematicamente. 0a9
1 | E assiduo e n&o falta. 19 a 20
o 2 | E assiduo; s6 falta em situagéio extremas, plenamente justificaveis. 17a18
p) Assiduida = Pr—
de 3 E normalmente assiduo; raramente falta. 14 a 16
4 | E pouco assiduo; falta com frequéncia. 10a13
5 | N&o é assiduo; falta sistematicamente. 0a9
Excelente sentido de disciplina; respeito e incentivo permanente a observancia das 19a20
T normas internas dos servicos e da Administragao Publica; revela muito respeito pelos
q) Disciplina 1 ) - ~ L <
colaboradores e incentiva boas rela¢des de trabalho, contribuindo para a manutencéo
de um bom ambiente.
Alto sentido de disciplina; respeito e incentivo permanente a observancia das normas 17a 18
2 | internas dos servicos e da Administragdo Publica; revela respeito pelos colaboradores e
incentiva boas relacdes de trabalho.
Bom sentido de disciplina, respeito e incentivo a observancia das normas internas dos 14a16
3 | servigos e da Administracdo Publica; revela respeito pelos colaboradores e cultiva boas
relac6es de trabalho.
.| Esporadicamente observa as regras de disciplina e normas internas dos servicos e da 10a13
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Administracdo Publica; revela pouco respeito pelos colaboradores e ndo incentiva boas
relacdes de trabalho.
Fraco sentido de disciplina ndo incentiva a observancia das regras de disciplina e as 0a9
5 | normas internas dos servigos e da Administragdo Publica; ndo respeita os
colaboradores e ndo cultiva boas relacdes de trabalho.
1 Impecavel apresentacdo, cortés e delicado no contacto com as pessoas; incentiva, 19a20
permanentemente, os colaboradores para se apresentarem aprumados e asseiados.
2 Muito boa apresentagédo, delicado no contacto com as pessoas e incentiva 0s 17 a 18
colaboradores a se apresentarem aprumados e asseiados.
r) Apresentagéo 3 Boa apresentacao e atendimento as pessoas e incentiva, regularmente, 0s 14 a16
e Postura colaboradores a se apresentarem aprumados e asseiados.
a Esporadicamente se apresenta aprumado e asseiado e manifesta indiferenca no 10a13
atendimento as pessoas e ao incentivo aos colaboradores para o asseio e aprumo.
5 Desleixo na apresentacéo, mau atendimento as pessoas ndo e nao incentiva os 0a9
colaboradores ao asseio e aprumo.
Classificagéo do (o+p+q+r) : 4x 0,10 Pontuacéo
Grupo IV
CLASSIFICACAO Grupo I+ Grupo I+ Grupo llI+ Grupo IV
FINAL

COMENTARIOS GERAIS DO AVALIADO?

COMENTARIOS GERAIS DO AVALIADOR
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RECOMENDAGCOES PARA A MELHORIA DO DESEMPENHO DO AVALIADO

Assinatura do Avaliado

ASSINATURAS DOS INTERVENIENTES

04

Assinatura do avaliador

Homologacao
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ANEXO-2C

FICHA DE AVALIACAO DO

) DESEMPENHO INDIVIDUAL DO PERIODO DE AVALIACAO
REPUBLICA DE PESSOAL TECNICO E DE_/ /|
MOCAMBIQUE ADMINISTRATIVO A

IDENTIFICACAO DO AVALIADO

SECTQR' _
ORGAO/INSTITUICAO
NOME
CATEGORIA
FUNCAO
AVALIA(;AO DO DESEMPENHO INDIVIDUAL
PONTOS
. ~ PONTUA- ATRIBUI-
CRITERIOS DESCRICAO DO DESEMPENHO CAO Dos2
GRUPO | ( 50%)
1 Excelente contribuicdo para o pleno cumprimento dos objectivos e planos 19a20
da instituicdo e da unidade organica.
] 2 Muito boa contribuigdo para o cumprimento dos objectivos da instituicédo e 17 a18
a) Cumprimento da unidade organica.
dos Objectivos e 3 Boa contribuigéo para o cumprimento dos objectivos e planos da instituigao 14a16
e da unidade orgénica.
Plano 4 Ocasionalmente contribui para o cumprimento dos objectivos e planos da 10a13
instituicdo e da unidade orgénica.
5 Fraca contribui¢céo para o cumprimento dos objectivos e planos da 0a9
instituicéo e da unidade orgénica.
1 Excelente nivel de alcance das metas; contribui sistematicamente para a 19a20
sua superacdo, apresentando excelentes resultados.
2 Sistematicamente alcanga as metas; contribui para a sua superagao, 17a18
b) Cumprimento apresentando muito bons resultados.
3 Alcanca as metas; contribui para a sua superacéo, apresentando bons 14a16
das metas resultados.
4 Esporadicamente alcanca as metas, apresentando resultados satisfatorios. 10a13
5 Fraco alcance das metas e apresenta baixos resultados. 0a9
¢) Cumprimento 1 Excelente no cumprimento dos prazos; executa as tarefas em prazos mais 19a20
dos prazos curtos do que o esperado e com resultados de excelente qualidade.
P 2 Muito bom no cumprimento dos prazos; executa as tarefas com rapidez e 17a18
com resultados de muito boa qualidade.
3 Bom no cumprimento dos prazos; realiza, em regra, as tarefas dentro dos 14a16
prazos estabelecidos, com resultados de boa qualidade.
4 Cumprimento satisfatério dos prazos; executa as tarefas com resultados 10a 13
que precisam de melhorias.

! Ministério, Instituto Publico, Instituicdo Tutelada/Subordinada, Governo Provincial, Governo Distrital ou
Autarquia.

2 Atribui-se a pontuacdo escolhendo, apenas um campo na “Decricdo do Desempenho” que tenha uma
relagdo com o desempenho do avaliado. A pontuacgao representa um valor dentro do intervalo dos “Pontos
Atribuidos” em cada critério.
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5 Fraco no cumprimento dos prazos; atrasos na execucao de tarefas, 0a9
apresentando resultados de baixa qualidade.

d) Qualidade dos 1 Excelente qualidade dos resultados alcancados. 19a20
resultados 2 | Muito boa qualidade dos resultados alcancados. 17 a 18

3 Boa qualidade dos resultados alcancados. 14 a 16

4 Qualidade satisfatdria dos resultados alcangados. 10a13

5 Fraca qualidade dos resultados alcancados. 0a9

1 Excelente nivel de ponderacédo nos actos que assume; toma sempre 19a20
iniciativa e € muito proactivo na realizagéo de tarefas e no relacionamento
com os colegas; responsabiliza-se pelos seus actos.

2 Muito bom nivel de ponderag&o nos actos que assume; toma iniciativa, é 17 a 18
proactivo na realizagéo de tarefas e no relacionamento com os colegas;

e) Responsabili- responsabiliza-se pelos seus actos.
3 Boa ponderagao nos actos que assume; toma iniciativa, mas nem sempre é 14 a16
dade proactivo na realizagdo de tarefas e no relacionamento com os colegas;
responsabiliza-se pelos seus actos.

4 Ponderagéo satisfatoria nos actos que assume; pouca iniciativa e 10a13
proactividade na realizacéo de tarefas e no relacionamento com os colegas;
esporadicamente se responsabiliza pelos seus actos.

5 Fraca ponderacéo nos actos que assume; ndo toma iniciativa nem é 0a9
proactivo na realizacdo de tarefas.

- ~ Pontuacéo
Classificagéo do (atb+c+d+e): 5 x 0,50
Grupo |
GRUPO II (25%)

1 Excelente nivel de criatividade na execucéo das tarefas, buscando sempre 19a20
a auto-superacdo e a exceléncia na qualidade dos resultados.

2 Muito bom nivel de criatividade na execucéo das tarefas, buscando 17a18
sempre a melhoria na qualidade dos resultados.

f) Criatividade 3 | Executa as tarefas com bom nivel criatividade, buscando a qualidade dos 14a16
resultados.

4 Executa as tarefas com pouca criatividade e ndo focaliza a qualidade dos 10a 13
resultados.

5 Executa as tarefas sem criatividade e nem focaliza a qualidade dos 0a9
resultados.

1 Excelente capacidade de inovagdo e enquadramento permanente das 19a20
mudangas na execugdo de tarefas.

2 Muito boa capacidade de inovagdo e enquadramento sistematico de 17 a18
mudancas na execucdo de tarefas.

g) Inovagéo 3 Boa capacidade de inovacéo e enquadramento de mudangas na execucao 14 a 16
de tarefas.

4 Capacidade satisfatdria de inovacgéo e enquadramento deficiente das 10a13
mudancas na execucdo de tarefas.

5 Fraca capacidade de inovagé@o e sem enquadramento de mudancgas na 0a9
execucao de tarefas.

1 Excelente conhecimento profissional na execugédo das actividades que 19a20
ultrapassa, em regra, as exigéncias.

2 Muito bom conhecimento profissional na execugéo das actividades, 17a18

h) Competéncia cumprindo com as exigéncias.
L. 3 Bom conhecimento profissional que habilita a execugdo normal das 14 a16
tecnica actividades.

4 Conhecimento profissional satisfatério, para a execucéo das actividades. 10a13

5 Fraco conhecimento profissional para a execugéo das actividades. 0a9
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1 Excelente capacidade de comunicacao; partilha permanente e 19a20
sistematicamente informacéo, reforgando o alto desempenho da
instituicao.
2 Muito boa capacidade de comunicacéo; partilha sistematicamente 17a18
informacdo, reforcando o desempenho da institui¢éo.
i) Comunicagao 3 Boa capacidade de comunicac¢éo; partilha de informacéo, reforcando o 14a 16
desempenho da institui¢&o.
4 | Capacidade satisfatoria de comunicagéo; esporadicamente partilha 10a13
informacao, reforcando o desempenho da instituicéo.
5 Fraca capacidade de comunicagéo e sem partilha de informagé&o, ndo 0a9
contribuindo para o bom desempenho da instituicdo.
1 Excelente capacidade de trabalho em equipa; procura criar 19a20
permanentemente um excelente ambiente de trabalho e desenvolve o
espirito de entreajuda.
2 Muito boa capacidade de trabalho em equipa; procura manter um bom 17a 18
j) Capacidade de ambiente dg trabalho e desenvolve 0 espirito de entreajuda.
Trabalho em 3 Boa capacidade de tra_balho em equipa; procura estabelecer, - 14 a16
Equipa norma!mente, um ambiente de trabalho que desenvolve o espirito de
entreajuda.
4 Capacidade satisfatéria de trabalho em equipa; procura criar um bom 10a13
ambiente de trabalho e desenvolve o espirito de entreajuda.
5 Fraca capacidade de trabalho em equipa; cria ambiente que favorece 0a9
conflitos no local de trabalho.
Classificacédo do Pontuacéo
Grupo I (f+g+h+i+j): 5x 0,25
GRUPO Il (15%)
1 Excelente aproveitamento dos processos de formacéo formal e em 19a20
exercicio; permanente auto-formacao e sistematiza¢do do conhecimento.
2 Muito bom aproveitamento dos processos de formacgéo formal e em 17a 18
k) Aproveitamento exercicio; permanentemente em auto-formacéo.
em programas de 3 Bom aproveitam~ento dos processos de formacéo formal e em exercicio e 14a16
N em auto-formacao.
formagao 4 | Aproveitamento satisfatério dos processos de formacéo formal e em 10a13
exercicio e, esporadicamente em auto-formacao.
5 Fraco aproveitamento dos processos de formacgédo formal e em exercicio e 0a9
sem auto-formacéo.
1 Excelente aplicagdo pratica da aprendizagem; revela melhorias constantes 19a20
na execuc¢ao das tarefas, sempre partilha os conhecimentos adquiridos
com os colegas.
2 Muito boa aplicagdo pratica da aprendizagem; revela melhorias na 17a18
execucdo das tarefas e partilha os conhecimentos adquiridos com o0s
) Competéncias colegas.
3 3 Boa aplicagéo pratica da aprendizagem; revela melhorias na execugédo das 14 a 16
Reveladas apos tarefas, mas nem sempre partilha os conhecimentos adquiridos com os
Formagéo colegas.
4 Aplicagéo pratica satisfatoria da aprendizagem; poucas mudangas na 10a13
execucdo das tarefas e pouca partilha dos conhecimentos adquiridos com
os colegas.
5 Fraca aplicagdo pratica da aprendizagem; nao revela mudancas na 0a9
execucdo das tarefas nem partilha os conhecimentos adquiridos com os
colegas.
Pontuacéo

Classificacao do
Grupo llI

(k+l): 2x 0,15
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GRUPO IV (10%)

1 Apresenta-se sempre a hora certa; s6 atrasa em situacdes extremas, 19a20
plenamente, justificaveis (menos de 6 atrasos justificados)
2 Normalmente se apresenta a hora certa; s6 atrasa em situagao extremas, 17a18
plenamente, justificaveis (de 6 a 20 atrasos justificados)
. 3 Apresenta-se a hora certa; raramente se atrasa (de 21 a 40 atrasos 14 a 16
m) Pontualidade e
justificados).
4 Esporadicamente se apresenta a hora certa; atrasa com frequéncia (de 41 10a 13
a 60 atrasos justificados)
5 Nunca se apresenta a hora certa; atrasa sistematicamente (mais de 60 0a9
atrasos justificados)
1 E assiduo; so falta em situacdes extremas, plenamente justificaveis e 19a20
cumpre com rigor o horario de trabalho (de 1 a 10 faltas justificadas).
2 E assiduo; so falta em situagBes extremas, plenamente justificaveis; 17a18
cumpre com rigor o horario de trabalho (de 10 a 15 faltas justificadas).
3 E assiduo; falta em casos de necessidades justificaveis; cumpre com o 14a16
n) Assiduidade horério de trabalho (de 16 a 20 faltas justificadas).
4 N&o é assiduo; ndo é rigoroso no cumprimento do horério de trabalho e 10a 13
ausenta-se do seu posto (de 20 a 30 faltas justificadas)
5 N&o é assiduo; falta e esta constantemente ausente do seu posto de 0a9
trabalho (mais de 30 faltas justificadas).
1 Excelente sentido de disciplina; respeito permanente a observancia das 19a20
normas internas dos servigos e da Administragdo Publica; revela muito
respeito pelos colegas e possui boas rela¢des de trabalho, contribuindo
para a manutencdo de um bom ambiente.
2 Alto sentido de disciplina; respeito sistematico a observancia das normas 17a18
internas dos servigos e da Administracao Publica; revela respeito pelos
colegas e contribui para boas relacdes de trabalho.
3 Bom sentido de disciplina, respeito a observancia das normas internas dos 14a16
o servicos e da Administragao Publica; revela respeito pelos colegas e
o) Disciplina cultiva boas relacdes de trabalho.
4 Esporadicamente observia as regras de disciplina e as normas internas 10a 13
dos servicos e da Administragéo Publica; revela pouco respeito pelos
colegas e néo contribui para as boas relacdes de trabalho.
5 Fraco sentido de disciplina, ndo respeita as regras de disciplina nem as 0a9
normas internas dos servicos e da Administragao Publica; ndo respeita os
colegas e ndo cultiva boas relacées de trabalho.
1 Impecavel apresentacgéo, cortés e delicado no contacto com as pessoas. 19a20
2 Muito boa apresentagédo, delicado no contacto com as pessoas. 17a18
p) Apresentacio e 3 Boa apresentacdo e atendimento as pessoas. 14 a16
Postura 4 | Esporadicamente se apresenta aprumado e asseiado e manifesta 10a13
indiferenca no atendimento as pessoas.
5 Desleixo na apresentagdo, mau atendimento as pessoas. 0a9
Classificagéo do Pontuagéo

Grupo IV

(m+n+o+p): 4 x 0,10

CLASSIFICACAO
FINAL

Grupo | + Grupo lI+ Grupo llI+ Grupo IV
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COMENTARIOS GERAIS DO AVALIADO®

COMENTARIOS GERAIS DO AVALIADOR

* A ser preenchido pelo avaliado.
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ANEXO-2C

RECOMENDAGOES PARA A MELHORIA DO DESEMPENHO DO AVALIADO

ASSINATURAS DOS INTERVENIENTES

Assinatura do Avaliado Assinatura do avaliador

Homologagao

* Titulo da entidade que faz a homologagdo da Avaliagio individual do desempenho.
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ANEXO- 3C

FICHA DE AVALIACAO DO

g PERIODO DE AVALIACAO
DESEMPENHO INDIVIDUAL DO '/3:3—//—//—
REPUBLICA DE PESSOAL DE APOIO GERAL E -
MOCAMBIQUE TECNICO
IDENTIFICA(;AO DO AVALIADO
SECTOR'
ORGAO/INSTITUICAO
NOME
CATEGORIA
FUNCAO
AVALIACAO DO DESEMPENHO INDIVIDUAL
PONTOS
ATRIBUI-
CRITERIOS DESCRICAO DO DESEMPENHO PogggA' pos’
GRUPO | (60%)
1 Excelente contribui¢do para o pleno cumprimento dos objectivos e planos 19a20
da instituicdo ou da unidade orgénica.
. 2 Muito boa contribuicdo para o cumprimento dos objectivos da instituicdo ou 17a 18
a) Cumprimento da unidade organica.
dos Objectivos 3 Boa contribui¢éo para o cumprimento dos objectivos e planos da instituicao 14 a 16
ou da unidade orgénica.
e Planos 4 | Contribuicio satisfatéria para o cumprimento dos objectivos e planos da 10 a 13
instituicdo ou da unidade organica.
5 Fraca contribuicdo para o cumprimento dos objectivos e planos da 0a9
instituicdo ou da unidade orgénica.
b) Cumprimento 1 Excelente nivel de alcance das metas; contribui sistematicamente para a 19a20
das metas sua superacao, apresentando excelentes resultados.
2 Sistematicamente alcanca as metas; contribui, para a sua superagéo, 17a18
apresentando muito bons resultados.
3 | Alcanca as metas; contribui para a sua superacao, apresentando bons 14a16
resultados.
4 Esporadicamente alcanca as metas, apresentando resultados satisfatorios. 10a13

Ministério, Instituto Publico, Instituicdo Tutelada/Subordinada, Governo Provincial, Governo Distrital ou

Autarquia.

2 . . = « PR " x5
Atribui-se a pontuag&o escolhendo, apenas um campo na “Decri¢do do Desempenho” que tenha uma relacéo

com o desempenho do avaliado. A pontuacao representa um valor dentro do intervalo dos “Pontos Atribuidos”

em cada critério.
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ANEXO- 3C

5 Fraco alcance das metas e apresenta baixos resultados. 0a9
1 Excelente no cumprimento dos prazos; executa as tarefas em prazos mais 19a20
curtos do que o esperado e com resultados de excelente qualidade.
2 Muito bom no cumprimento dos prazos; executa as tarefas com rapidez e 17a18
¢) Cumprimento com resultados_, de muito boa qualidadg.
3 Bom no cumprimento dos prazos; realiza, em regra, as tarefas dentro dos 14a16
dos Prazos prazos estabelecidos, com resultados de boa qualidade.
4 Cumprimento satisfatério dos prazos; executa as tarefas com resultados 10a13
que precisam de melhorias.
5 Fraco no cumprimento dos prazos; atrasos na execucao de tarefas, 0a9
apresentando resultados de baixa qualidade.
1 Excelente qualidade dos resultados alcancados. 19a20
) 2 Muito boa qualidade dos resultados alcangados. 17a 18
d) Qualidade
3 Boa qualidade dos resultados alcancados. 14 a 16
dos resultados
4 | Qualidade satisfatéria dos resultados alcancados. 10a 13
5 Fraca qualidade dos resultados alcancados. 0a9
1 Excelente no uso e conservagao dos meios colocados sob sua 19a20
responsabilidade para o beneficio da instituicdo; toma providéncias para a
sua manutencao e/ou reparacao em tempo util.
2 Muito boa utilizagdo e conservagao dos meios colocados sob sua 17a18
responsabilidade para o beneficio da instituicdo; cumpre o calendario de
manutencao estabelecido; toma providéncia para a sua recuperagao em
e)Usoe casos de avaria.
conservacéo 3 Boa utilizagdo e conservagao dos meios colocados sob sua 14a16
. responsabilidade para o beneficio da instituicdo; cumpre o calendario de
dos meios manutencao.
4 Utilizagdo e conservacgéo satisfatéria dos meios colocados sob sua 10a13
responsabilidade para o beneficio da instituicdo; cumprimento esporadico
do calendario de manutencéo.
5 Fraca utilizagdo e conservagao dos meios colocados sob sua O0a9
responsabilidade para o beneficio da instituicdo; ndo cumpre o calendario
de manutencéo.
Classificacéo do (a+b+c+d+e): 5x 0,60 Pontuagéo
Grupo |
GRUPO Il (25%)
1 Excelente aproveitamento dos processos de formagéo formal e em 19a20
exercicio; permanente auto-formagao e sistematizacédo do conhecimento.
f)Aproveitament 2 Muito bom aproveitamento dos processos de formagéo formal e em 17a18
oem exercicio; permanentemente em auto-formacao.
3 Bom aproveitamento dos processos de formagédo formal e em exercicio e 14a16
Programas de em auto-formac&o.
Formagéo 4 | Aproveitamento satisfatério dos processos de formacéo formal e em 10a 13
exercicio e, esporadicamente, em auto-formacéo.
5 Fraco aproveitamento dos processos de formacgéo formal e em exercicio e 0a9
sem auto-formacao.
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ANEXO- 3C

Excelente aplicagdo pratica da aprendizagem; revela melhorias constantes
na execucao das tarefas, sempre partilha os conhecimentos adquiridos com
os colegas.

19a20

Muito boa aplicagdo pratica da aprendizagem; revela melhorias na
execucao das tarefas e partilha os conhecimentos adquiridos com os
colegas.

17a18

g)Competéncias
relevantes apos

Boa aplicacgao pratica da aprendizagem; revela melhorias na execugdo das
tarefas, mas nem sempre partilha os conhecimentos adquiridos com os
colegas.

14a16

a formacéo

Aplicagao pratica satisfatéria da aprendizagem; poucas mudancgas na
execucao das tarefas e pouca partilha dos conhecimentos adquiridos com
0s colegas.

10a 13

Fraca aplicacéo pratica da aprendizagem; ndo revela mudangas na
execucao das tarefas nem partilha os conhecimentos adquiridos com os
colegas.

O0a9

Classificacéo do

Grupo Il

(f+g): 2x 0,25

Pontuacgéo

GRUPO 1l (15%)

Apresenta-se sempre a hora certa; sé atrasa em situacdes extremas,
plenamente justificiveis (menos de 6 atrasos justificados).

19a20

Normalmente se apresenta a hora certa; sé atrasa em situagdo extremas,
plenamente, justificaveis (de 6 a 20 atrasos justificados).

17a18

h) Pontualidade 3

Apresenta-se a hora certa; raramente se atrasa e em situagdes justificadas
(entre 21 a 40 atrasos justificados).

14a16

Esporadicamente se apresenta a hora certa; atrasa com frequéncia; (de 41
a 60 atrasos justificados).

10a13

Nunca se apresenta a hora certa; atrasa sistematicamente (mais de 60
atrasos justificados).

0a9

E assiduo; s6 falta em situacdes extremas, plenamente justificaveis e
cumpre com rigor o horario de trabalho; estd sempre no seu posto de
trabalho e quando se ausenta é por motivos justificados (menos de 10 faltas
justificadas).

19a 20

i) Assuiduidade

E assiduo; s6 falta em situacdes extremas, plenamente justificaveis;
cumpre com rigor o hordrio de trabalho. (de 10 a 15 faltas justificadas).

17a18

E assiduo; falta em casos de necessidades justificaveis; cumpre com o
horério de trabalho (entre 16 a 20 faltas justificadas).

14a16

Nem é assiduo; ndo é rigoroso no cumprimento do horério de trabalho e
ausenta-se do seu posto (de 20 a 30 faltas justificadas).

10a 13

Nao é assiduo; falta e esta constantemente ausente do seu posto de
trabalho (mais de 30 faltas justificadas).

O0a9

Excelente sentido de disciplina; respeito permanente a observancia das
normas internas dos servicos e da Administracéo Publica; revela muito

respeito pelos colegas e possui boas rela¢des de trabalho, contribuindo
para a manutencdo de um bom ambiente.

19a20

Alto sentido de disciplina; respeito permanente a observancia das normas
internas dos servigos e da Administracdo Publica; revela respeito pelos
colegas e contribui para boas relaces de trabalho.

17 a 18

j) Disciplina 3

Bom sentido de disciplina, respeito a observancia das normas internas dos
servigos e da Administragcao Publica; revela respeito pelos colegas e cultiva
boas relacdes de trabalho.

14 a 16

Esporadicamente observa as regras de disciplina e as normas internas dos
servigos e da Administragao Publica; revela pouco respeito pelos colegas e
ndo contribui para as boas relacdes de trabalho.

10a13

N&o respeita as regras de disciplina e nem as normas internas dos servicos
e da Administragdo Publica; ndo respeita os colegas e néo cultiva boas
relagBes de trabalho.

0a9
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1 Impecavel apresentacao, cortés e delicado no contacto com as pessoas. 19a20
2 Muito boa apresentagéo, delicado no contacto com as pessoas. 17a18
k) Apresentacao 3 Boa apresentacéo e atendimento as pessoas. l4a16
e postura 4 Esporadicamente se apresenta aprumado e asseiado e manifesta 10a13
indiferenca no atendimento as pessoas.
5 Desleixo na apresentagdo, mau atendimento as pessoas. 0a9
Classificagao do (h+i+j+k): 4 x 0,15 Pontuacgéo

Grupo Il

CLASSIFICACAO
FINAL

Grupol+ Grupoll+ Grupolll

COMENTARIOS GERAIS DO AVALIADO?

COMENTARIOS GERAIS DO AVALIADOR

* A ser preenchido pelo avaliado.

112




ANEXO- 3C

RECOMENDAGOES PARA A MELHORIA DO DESEMPENHO DO AVALIADO

ASSINATURAS DOS INTERVENIENTES

Assinatura do Avaliado Assinatura do avaliador

Homologagéao

* Titulo da entidade que faz a homologagio da Avaliagio individual do desempenho.
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