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Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo e de Profissionais de
Informacéao Turistica




Decreto n.° 41/2005
de 30 de Agosto de 2005

O processo de reordenamento do sector culminou com a
aprovacdo da Politica do Turismo e Estratégia da Sua
Implementacéo, através da Resolucdo n° 14/2003, de 4
de Abril e da Lei do Turismo, Lei n.° 4/2004, de 17 de
Junho.

Assim, ao abrigo da competéncia atribuida pelo n.° 1 do
artigo 29 da Lei n.° 4/2004, de 17 de Junho, o Conselho
de Ministros decreta:
Artigo 1.
E aprovado o Regulamento das Agéncias de Viagens e
Turismo e de Profissionais de Informacdo Turistica,
anexo ao presente decreto de que faz parte integrante.
Artigo 2.
E revogado o decreto n.° 70/99, de 05 de Outubro e toda
legislagdo que contrarie o disposto no presente
regulamento.
Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
A Primeira Ministra
Luisa Dias Diogo.
Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo e

de Profissionais de Informacao Turistica

CAPITULO |
Disposicdes gerais

ARTIGO 1
Definicoes
Os conceitos utilizados ao longo do texto constam do
glossario, o qual faz parte integrante do presente
regulamento.
ARTIGO 2
Objectivo
O presente regulamento tem por objecto reger o
licenciamento e funcionamento das agéncias de viagens

e turismo bem como a autorizacdo do exercicio da
actividade de profissional de informacéao turistica.
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ARTIGO 3
Ambito de aplicacdo

O presente regulamento aplica-se as agéncias de
viagens e turismo e aos profissionais de informacéo
turistica.

ARTIGO 4
Exercicio da actividade

A instalagdo, alteracdo, ampliacdo, mudanca de
localizacdo, funcionamento e encerramento definitivo da
actividade de agéncia de viagens e turismo bem como a
suspensdo da sua actividade, e de profissionais de
informacdo turistica, carece de autorizagcdo do Ministro
que tutela o sector do Turismo nos termos do presente
regulamento.

ARTIGO 5
Denominagdo de agéncias de viagens e turismo

1. Na denominacdo da agéncia de viagens e turismo
ndo podem ser incluidas expressdes que ndo
correspondam aos servicos nele prestados ou que
induzam em erro sobre a sua classificacéo.

2. As agéncias de viagens e turismo referidos no
nimero anterior ndo podem usar denominacdo
diferente da autorizada, nem por qualquer forma
aludir a anterior, caso tenha sido alterada.

3. E livre a escolha da denominagio devendo o
requerente juntar ao pedido a traducdo por entidade
ajuramentada quando se trate de lingua estrangeira
ou traducdo livre, para lingua oficial, quando se trate
de linguas nacionais.

4. Nao sera autorizado o uso de denominagdo contraria
a ordem publica ou moral.

CAPITULO I

Actividade de agenciamento

ARTIGO 6
Actividades das agéncias de viagens

1. Constituem actividades proprias das agéncias de
viagens:

a) Organizagao e execugdo de viagens turisticas;

b) Recepgdo, transferéncia e assisténcia ao
turista;

C) Representagio de agéncias de viagens
nacionais ou estrangeiras;

d) Obtengio de  passaportes  ordinarios,
certificados colectivos de identidade e viagens
€ respectivo Vvisto;



€) Aquisicio e venda de bilhetes de passagem
em qualquer meio de transporte, reservas de
lugares, expedicdo e transferéncias de
bagagens que se relacionem com esses
bilhetes;

f) Realizagdo em companhias autorizadas, de
seguros de acidente, de bagagens ou de outra
espécie, que cubram riscos derivados de
actividades turistica;

g) Reservas em estabelecimentos alojamento
turistico e de restauracdo e bebidas;

As actividades das alineas €) e g) consideram-se
préprias das agéncias de viagens quando exercidas
a titulo de mediacao.
E facultado as agéncias de viagens de que trata o
presente regulamento solicitar aos servigos publicos,
em nome dos seus clientes, a documentacdo
pertinente as actividades emanadas no n.° 1 do
presente artigo.

ARTIGO 7

Servigos complementares ou actividades compativeis

1.

Além das actividades enunciadas no artigo anterior,
as agéncias de viagens podem prestar quaisquer
outros servicos que sejam complementares da
actividade turistica, designadamente:

Prestar informagd@es turisticas, difundir o material de
propaganda e fornecer ou distribuir guias turisticos
de transportes, horarios e publicacdes similares;
Exercer a actividade de intermediagdo na celebracéo
de contratos com as empresas que exploram a
inddstria de aluguer de automdveis com ou sem
condutor, para o aluguer desses veiculos;
Providenciar a expedicdo, deposito, transferéncia e
despacho de bagagens;

Reserva e venda de bilhetes para quaisquer eventos
publicos;

Deligenciar a obtencdo de licenca de caga ou pesca
para turistas.

Tratando-se de actividades compativeis, € aplicavel
para a agéncias de viagens o disposto no artigo 11
do presente regulamento.

As agéncias de viagens podem ainda promover a
organizacdo de safaris de caca ou fotogréficos, e
exercer a simples mediacdo nessa actividade,
devendo, observar a legislacdo em vigor sobre a
actividade de turismo cinegético.

ARTIGO 8
Intervenc¢do das agéncias de viagens

1. A organizagdo de excursfes com fins lucrativos,

s0 pode ser realizada com a intervencdo das

agéncias de viagens.

2.Presume-se sem fins lucrativos quando se trate de:

a) Excursdo organizada por estabelecimentos de
ensino ou associacdes, nas quais tomem parte
elementos desses estabelecimentos ou o0s
beneficiarios dessas associacdes;
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b) Grupos constituidos por elementos residentes
na mesma provincia desde que nela ndo exista
agéncia de viagens.

ARTIGO 9
Actividade dos operadores turisticos

1. Quando a actividade de agenciamento for a grosso,
organizando-se pacotes turisticos em grandes
quantidades e a precos reduzidos, considera-se esta
como sendo a actividade de operadores turisticos.

2. Os operadores turisticos ndo podem vender os seus
produtos directamente ao publico, sendo através de
sucursais retalhistas ou outras agéncias de viagens.

ARTIGO 10
Actividades complementares

As actividades referidas nos artigos anteriores sdo
exercidas sem prejuizo:

a) Das actividades
transportadoras;

b) Das vendas de bilhetes e da prestacdo de
informagdes sobre viagens por empresas;

c) Das transportadoras e seus agentes, no que
respeita a outras empresas congéneres, com as
quais tenham servicos combinados, e
relativamente as pessoas que utilizem ou
pretendam utilizar esses servicos;

d) Das actividades especificas dos guias
turisticos, quando exercidas como profissdo
liberal;

e) Do servigo de recepgdo e transporte realizado
pelos estabelecimentos de alojamento turistico,
aos hospedes que chegam ou estdo de partida.

préprias das empresas

ARTIGO 11
Actividades compativeis

1. As agéncias de viagens e turismo podem exercer nas
suas instalacBes ndo sd as actividades que lhes séo
préprias, como também quaisquer outras que ndo se
mostrem incompativeis, devendo para tal requerer, a
entidade competente a respectiva autorizagao.

2. Havendo autorizagdo, as agéncias de viagens e
turismo devem individualizar e separar
convenientemente as Varias actividades.

3.Compete a entidade licenciadora pronunciar-se sobre
as incompatibilidades, caso a caso, relativas ao exercicio
simultaneo de diferentes actividades pela agéncia de
viagens e turismo.



CAPITULO 111
Licenciamento das agéncias de viagens e turismo

ARTIGO 12
Competéncia

A autorizacdo para a instalagdo, ampliagdo, mudanca de
localizagdo, encerramento de agéncia de viagens e
turismo bem como a suspensdo da sua actividade é da
competéncia do Ministro que tutela o sector do turismo.

ARTIGO 13
Delegacao de competéncias

O Ministro que tutela o sector do turismo pode delegar
no Governador Provincial a competéncia referida no
artigo anterior.

ARTIGO 14
Instruc&o do processo

1. Compete a entidade licenciadora a instrugdo do
processo de licenciamento das actividades de
agéncia de viagens.

2. A instrugdo referida no ndmero anterior deve estar
concluida no prazo de vinte dias Uteis.

3. Ocorrendo a delegacdo de competéncias nos termos
do artigo 13, a instrucdo do processo é realizada
pela entidade responsavel pelo sector do turismo a
nivel provincial.

ARTIGO 15
Pedido de licenciamento

1. O pedido de licenciamento deve ser formulado em
requerimento dirigido ao Ministro que tutela o sector do
turismo mencionando:
a) Denominacdo e sede social da entidade que ird
explorar a actividade de agenciamento;
b) Se actividade requerida é de agéncia de viagens
ou operador turistico;
¢) Localizacdo da agéncia de viagens e turismo;
d) Valor do investimento;
e) Numero de postos de emprego criados;

2. Ao requerimento deve-se juntar:

a) Acta constituitiva da Assembleia Geral da sociedade
comercial, e proposta de estatutos, devendo estar
prevista o exercicio da actividade de agéncia de
viagens, de operador turistico e outra compativel;

b) Planta das instalagdes destinadas ao exercicio da
actividade na escala de 1:100 com a respectiva
legenda indicando, a zona administrativa e de
atendimento ao publico;

¢) Plano técnico e justificativo de oportunidade da
agéncia de viagens e turismo no quadro das
actividades turisticas da regido e do Pais, tendo em
conta o desenvolvimento turistico nacional;

d) Memoria descritiva.
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ARTIGO 16
Pareceres

w

E obrigatorio o pedido de parecer da autoridade

local do Estado ou do Municipio e das institui¢cbes

com competéncia em matéria de sanidade e

seguranca contra incéndios, da &rea onde se

pretenda instalar a sede da agéncia de viagens e

turismo.

4. Podem ser solicitados pareceres a outras entidades,
publicas ou privadas, quando tal se mostrar
necessario para a conclusdo da instrucdo do
processo.

5. A entidade licenciadora pode solicitar ao proponente
ou quaisquer entidades puablicas, e ainda as
associagdes econdmicas respectivas, os elementos
necessarios a instrucdo do processo referente a
idoneidade do director.

6. A falta de resposta no prazo dez dias Uteis contados

a partir da data da recepcdo do pedido do parecer

equivale a ndo oposicdo ao deferimento do pedido.

ARTIGO 17
Decisdo

1.A entidade competente para licenciar deve decidir
sobre o pedido no prazo de quinze dias Uteis apds a
instrucéo do processo.

2.A entidade instrutora do processo deve notificar o
requerente da decisdo no prazo de cinco dias Uteis, a
contar da data da deciséo superior sobre o pedido.

ARTIGO 18
Pedido de Vistoria

1. Uma vez comunicada a decisdo a que se refere o
ndmero 2 do artigo anterior, o requerente deve solicitar a
entidade instrutora do processo no prazo de sessenta dias
Uteis, a realizacdo de vistoria.

2. Ao requerimento do pedido de vistoria, deve-se juntar

0s seguintes documentos:

a) Copia autenticada do contrato de arrendamento ou
titulo de propriedade do im6vel onde sera exercida a
actividade;

b) Certiddo do registo comercial definitiva;

¢) Curriculum Vitae do director proposto para a
agéncia de viagens e turismo;

d) Documento comprovativo da habilitagdo literaria do
director proposto em turismo ou equivalente, ou
ainda, da experiéncia profissional, de pelo menos
trés anos;

e) Garantia Bancaria, com validade minima de um ano;

f)  Seguro, com validade minima de um ano.

3. O incumprimento do previsto nos nimeros anteriores
implica a caducidade da autorizacdo e arquivo do
respectivo processo.



ARTIGO 19
Realizacdo da Vistoria

1. O inicio do exercicio das actividades previstas no
presente regulamento esta condicionado a realizacdo
de vistoria para a verificacdo da conformidade dos
termos e condi¢fes em que o pedido tiver sido
autorizado.

2.A vistoria é realizada por uma brigada que integra:

a) Um representante da entidade instrutora, que a
preside;

b) Um representante das
administrativas locais;

¢) Um representante do 6rgéo local da satde;

3. Em razdo da matéria, podem ser convidadas outras

instituicBes a participarem na vistoria.

4. Compete ao 6rgdo que tutela o sector do turismo a

nivel provincial a realizacdo da vistoria no prazo de dez

dias Uteis ap6s o pedido, sem prejuizo de a entidade
instrutora do processo participar das vistorias.

autoridades

ARTIGO 20
Licenca, sua validade e renovacao

1. A comprovacdo da autorizacdo para a abertura e
exercicio da actividade de agéncia de viagens e
turismo é feita através da emissdo de licenca
pelo responsavel pela entidade licenciadora, de
acordo com o modelo constante do anexo I.

2. A licenca referida no nimero anterior tem a
validade de cinco anos.

3. A licenca deve ser disponivel e estar afixado na
agéncia de viagens e turismo.

4. A renovagdo da licenca é feita mediante
requerimento dirigido a entidade licenciadora,
estando a caucdo e o seguro regularizado,
devendo-se ainda juntar o original da licenca
anterior.

ARTIGO 21
Caducidade

1. A licenca caduca quando:

a) Apo6s a emissdo da licenca referida no artigo 20 ndo
for exercida a actividade de agenciamento por um
periodo igual ou superior a 90 dias.

b) A agéncia de viagens e turismo interromper o
exercicio da sua actividade por um periodo igual ou
superior a 90 dias, sem causa justificativa, devidamente
autorizada pela entidade licenciadora;

¢) A agéncia de viagens e turismo ndo renovar a licenca,
titulo da prestacdo da caucdo ou seguro durante os 15
dias que se seguem apds a data limite da sua validade.

2. A verificacdo da caducidade obriga a agéncia de
viagens e turismo a devolver a licenca a entidade
licenciadora.
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ARTIGO 22
Abertura de Sucursal ou delegacdo

1. E permitida & representacdo de agéncia de viagens e
turismo, nacional ou estrangeira, devendo a sua abertura
obedecer os tramites constantes do presente regulamento
no que respeita ao licenciamento e seu funcionamento.
2.Para além dos elementos e documentos a juntar nos
termos referidos no artigo 15 ao pedido de abertura de
sucursal ou delegagdo deve ser juntos os seguintes:

a) Documento comprovativo da existéncia legal da
agéncia de viagens e turismo segundo a legislacdo
do respectivo pais;

b) Declaragdo da agéncia de viagens e turismo a ser
representada que autoriza o requerente a ser sua
sucursal ou delegacédo no pais.

3. Quando se pretender que a delegacdo seja exercida

por uma agéncia de viagens e turismo ja licenciada e em

funcionamento, apenas é exigivel o previsto na alinea a)

e b) do nimero anterior, podendo no entanto, a entidade

licenciadora realizar vistoria oficiosa.

ARTIGO 23
Transmissao de propriedade e cessdo de exploracao

1. A transmissdo de propriedade e a cessdo de
exploragdo da actividade de agéncia de viagens e
turismo deve ser comunicada a entidade
licenciadora, no prazo de trinta dias.

2. A comunicacdo a que refere o nimero anterior deve
ser acompanhada de documentos comprovativos
podendo a entidade licenciadora realizar vistoria
oficiosa.

ARTIGO 24
Substitui¢do da licenca

1. Paraalém do previsto no artigo anterior, a licenca é
alterada com a modificacdo de qualquer dos seus
elementos de acordo com o modelo constante do
anexo .

2. Verificando-se o previsto no niUmero anterior, deve
a agéncia de viagens requer a alteracdo da licenga
no prazo de trinta dias, podendo a entidade
licenciadora realizar vistoria.

CAPITULO IV
Exercicio da actividade de profissional de informacéo
turistica

SECCAO |
Categorias de profissional de informagao turistica

Artigo 25
Profissionais de informacao turistica

1. Séo profissionais de informagdo turistica:
a) Guias Turisticos;

b) Técnicos de informacdo turistica.

2. Os guias turisticos classificam-se em:



a) Cacador-Guia;

b) Guias comunitarios;

¢) Guias excursionistas;

d) Guias Intérpretes;

e) Guias locais;

f) Guias Regionais.

3. A actividade de guia turistico pode ser exercida a
titulo independente ou subordinado.

4. Por diploma do ministro que tutela o sector do
turismo, podem ser criadas outras categorias de
profissional de informacé&o turistica ou acrescer-se a
classificacdo de guias turisticos.

ARTIGO 26
Técnicos de informacao turistica

Nos centros e balcdes de informagdo turistica devem
existir técnicos de informacdo turistica para prestar
informacdes turisticas, difundir material de propaganda e
publicaces similares aos turistas e demais interessados.

SECCAO II
Exercicio da actividade de profissional de
informacao turistica

ARTIGO 27
Pedido

1. O pedido para o exercicio da actividade de
profissional de informacdo turistica, deve ser feito
mediante requerimento dirigido ao ministro que
tutela o sector do turismo, na qual se juntam os
seguintes documentos:

a) Fotocdpia autenticada de Bilhete de Identidade
ou outro documento equivalente;

b) Curriculum Vitae;

¢) Certificado do registo criminal;

d) Copia autenticada do certificado de habilitagdo
especifica, emitido pela autoridade competente.

2. O certificado referido no nUmero anterior deve,
entre outros, incluir as disciplinas feitas e que
tenham relacdo com a actividade que se pretende
exercer.

3. Podem igualmente ter acesso a actividade de
profissional de informacédo turistica, o0s detentores
de certificados de habilitacdo obtidos no estrangeiro,
desde que legalmente reconhecidos por autoridade
nacional competente.

ARTIGO 28
Identificacdo

1. O profissional de informagdo turistica esta
autorizado a exercer a sua actividade apds a
obtencdo do respectivo cartdo junto da entidade
licenciadora, de acordo com o modelo constante do
anexo II.

2. E obrigatério o uso exterior do cartdo de
identificacdo pelos profissionais de informacéao
turistica, quando no exercicio da sua actividade.

3. Os candidatos a guias que frequentem o respectivo
curso de habilitacdo tém o direito ao uso de cartdo
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de identificacdo proprio, de acordo com o modelo
constante do anexo Ill, quando a titulo de estagio,
acompanhem viagens turisticas.

4. O acompanhamento de viagens turisticas por
candidatos estagiarios deve ser expressamente
autorizado pela agéncia de viagens e turismo ou
outra entidade responsavel pelo estagiario e ndo
dispensa a presenca do guia turistico em exercicio.

5. O cartdo de profissional de informacéo turistica tem
a validade de trés anos, e é renovavel.

ARTIGO 29
Renovagdo de cartdo de identificacdo

A renovacdo do cartdo de identificacdo é feita,
mediante requerimento do interessado,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Certificado do registo criminal;

b) Carta abonatéria da agéncia de viagens e
turismo a que se encontra vinculado ou
associacdo representativa dos profissionais de
informacao turistica;

C) Cartdo de identificacdo anterior.

ARTIGO 30
Veracidade das informacdes

Os profissionais de informacdo turistica devem rigoroso
respeito a verdade nas informacBes que prestem aos
clientes das agéncias de viagens e turismo, mantendo
actualizados os seus conhecimentos sobre o Pais, de
modo a poderem prestar informagdes correctas sobre o
mesmo.

Artigo 31
Outros Requisitos

Os requisitos relativos as habilitagdes literarias e outros
inerentes ao acesso a actividade de profissional de
informacao turistica sdo definidos por diploma conjunto
dos ministros que tutelam as areas do turismo, educacéo
e trabalho.

SECCAO Il
Obrigatoriedade de guia turistico

ARTIGO 32
Guias turisticos

1. Nas viagens turisticas é sempre obrigatério o
acompanhamento dos turistas, desde o inicio até ao
final do circuito, por guias turisticos, na proporcao
seguinte:

a) Um por cada autocarro ou carruagem de
caminho de ferro;
b) Nos demais casos, um por cada trinta pessoas.

2. Nos cruzeiros, excursdes e viagens colectivas “a
forfait” organizadas no estrangeiro, que vierem
consignadas a uma agéncia de viagens e turismo



nacional &, nos termos do nimero anterior,
obrigatéria a intervencao de guias turisticos, nas
mesmas circunstancias em que 0 seria se a
organizacao fosse nacional.

ARTIGO 33
Obrigatoriedade de guias turisticos

1. As agéncias de viagens e turismo devem fornecer
guias turisticos aos seus clientes quando se trata de
circuitos turisticos ou viagens organizadas.

2. Os servicos prestados pelos guias referidos no
nimero anterior do presente artigo entendem-se
como prestados pelas agéncias de viagens e turismo
a que aqueles representam.

CAPITULO V
Relacdes entre as agéncias de viagens e turismo com
estabelecimentos de alojamento turistico

ARTIGO 34
Depdsito

1. No caso de reservas feitas pelas agéncias de viagens
e turismo em estabelecimentos de alojamento
turistico devem  aquelas prestar, se 0s
estabelecimentos o exigirem, depoésito que vale
como antecipagdo do preco devido a final.

2. Quando estabelecimento faca a exigéncia do
depésito, a reserva ndo deve considerar-se
confirmada, enquanto ndo tiver sido realizado pela
agéncia de viagens e turismo o deposito
correspondente.

3. No caso de a agéncia de viagens e turismo exigir
resposta telegrafica a sua solicitacdo de reserva, fica
obrigada a utilizar a forma de resposta paga.

ARTIGO 35
Limite do deposito

O deposito a que se refere o artigo anterior ndo deve
exceder a importancia correspondente a um dia de
alojamento por cada dez dias de ocupacgdo reservada, ou
fraccdo deste tempo e, por cada quatro reservado.

ARTIGO 36
Resolucéo de reservas

1. As agéncias de viagens e turismo podem anular as
reservas que tenham efectuado para viagens
individuais, desde que o fagam com antecedéncia
minima de vinte e quatro horas, salvo convengdo em
contrério.

2. No caso de viagens colectivas 0 prazo minimo de
antecedéncia da anulacdo, é de cinco dias, salvo
convengdo em contrério.

3. Com antecedéncia minima de cinco dias em relacdo
a data da chegada, devem as agéncias confirmar o
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nimero definitivo de pessoas que compdem o
grupo, salvo convengdo em contrario.

4. A anulagdo das reservas de acordo com o previsto
nos nimeros anteriores, implica o reembolso pelo
estabelecimento de alojamento turistico do montante
pago antecipadamente, salvo convencdo em
contrério.

ARTIGO 37
Indemnizacao

1. Quando a agéncia de viagens e turismo anula as
reservas, com inobservancia dos  prazos
estabelecidos no artigo anterior, os estabelecimentos
de alojamento turistico podem reclamar, a titulo de
indemnizacdo importancia correspondente  ao
deposito estabelecido no artigo 34, por aposento que
ndo tenham podido ocupar.

2. No caso de viagens colectivas, o estabelecimento de
alojamento turistico tem direito a indemnizacdo
calculada por cada aposento reservado e nao
ocupado.

ARTIGO 38
Data de pagamento

Salvo convencdo em contrario, as agéncias de viagens e
turismo  devem  efectuar 0 pagamento  aos
estabelecimentos de alojamento turistico no prazo
maximo de quinze dias, contados a partir da
apresentacdo da factura.

CAPITULO VI
Caucao, seguro e responsabilidade civil

ARTIGO 39
Caucéo

1. O exercicio das actividades previstas no presente
regulamento estd sujeito a prestacdo de caucdo, a
favor da entidade licenciadora, no valor de
500.000.000,00mt ou 250.000.000,00mt conforme
se trate de operador turistico ou agéncia de viagens.

2. A caucdo é prestada através de depdsito em dinheiro
ou de titulo, seguro ou garantia bancaria.

3. O titulo da prestacdo de caugdo deve ser depositado
junto a area responsavel pelo licenciamento.

4. A garantia resultante da caucdo abrange todos os
actos praticados durante a sua vigéncia;

5. No caso de encerramento da agéncias de viagens e
turismo, seja qual for a causa, a caugdo mantém-se
em vigor durante 0s seis meses seguintes ao
encerramento e responde por todas as reclamagdes
apresentadas durante esse prazo, desde que
emergente de obrigagcBes contraidas antes do
encerramento e em conformidade com o presente
regulamento;

6. Para efeitos do estabelecido no nimero anterior o
encerramento deve ser comunicado a entidade
licenciadora com antecedéncia minima de trinta
dias;



Se a caugao for accionada, deve a entidade
licenciadora comunicar a agéncia de viagens e
turismo, ficando esta obrigada a repor o montante
accionado no prazo maximo de trinta dias.

ARTIGO 40
Accionamento da caugéo

O cliente interessado em accionar a caucgdo deve
requer a entidade licenciadora.

O requerimento deve ser instruido com os elementos
comprovativos dos factos alegados e apresentado,
incluindo o contrato, quando exista, no prazo
maximo de 20 dias Uteis apds a verificagcdo dos
factos alegados.

A entidade licenciadora deve decidir sobre o pedido
de accionamento da caucdo, no prazo maximo de
quinze dias.

Em caso de accionamento da caucdo, aplica-se o
disposto no nimero 7 do artigo anterior.

ARTIGO 41

Ambito de cobertura da garantia de responsabilidade

1.

1.

2.

3.

Para garantia da responsabilidade perante os clientes
emergentes do exercicio da sua actividade a agéncia
de viagens e turismo é obrigado a prestar caugdo,
nos termos do artigo 39 do presente regulamento.
Sem prejuizo do disposto no artigo 39 estdo
abrangidos no ambito da garantia referida do
ndmero anterior:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos
clientes;

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados
pelos clientes em consequéncia da ndo prestacéo
dos servigos acordados ou a sua prestacdo
insuficiente ou defeituosa;

C) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo
patrimoniais causados a clientes ou a terceiros,
por accBes ou omissOes das agéncias de viagens e
turismo, ou respectivos representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia,
até ao ponto de partida ou de chegada.

ARTIGO 42
Seguro

O seguro destina-se a garantir a responsabilidade
civil profissional resultante da actividade da agéncia
de viagens e turismo e deve manter-se sempre
actualizado e em vigor.

A cobertura do seguro ndo pode ser inferior a
100.000.000,00MT.

O seguro deve cobrir os danos patrimoniais e nao
patrimoniais causados aos clientes ou a terceiro, por
accOes ou omissdes dos representantes ou das
pessoas ao servico das agéncias de viagens e
turismo, pelos quais estes sejam civilmente
responsaveis.

4.
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O seguro previsto neste artigo deve cobrir
especificamente os gastos suplementares suportados
pelos clientes em consequéncia de ndo prestacdo dos
servigos acordados ou da sua prestacao insuficiente
ou defeituoso.

Desde que a agéncia de viagens e turismo organize
ou se proponha organizar viagens turisticas ao
estrangeiro, o seguro deve ser valido para todos os
paises visitados.

ARTIGO 43
Ambito de cobertura do seguro

N&do sdo abrangidos no ambito de cobertura do

seguro, 0s seguintes:

a) Danos ou prejuizos causados aos representantes
legais das agéncias de viagens e turismo e as
pesso0as ao Sseu Servico;

b) Danos provocados pelo cliente ou por terceiro
ou resultantes do ndo cumprimento das normas
em vigor respeitantes aos servigos prestados
pela agéncias de viagens e turismo ou das
instrucOes dadas por esta.

Podem ainda ser excluidos do seguro os danos ou

prejuizos causados por acidentes ocorridos com 0s

meios de transporte utilizados nos servigos
prestados pela agéncias de viagens e turismo, desde
que estes ndo Ihe pertencam exclusivamente.

No caso previsto no nimero anterior, a exclusdo

ocorre quando o transportador tenha em vigor o

seguro valido pelas normas vigentes para 0 meio de

transporte utilizado.

CAPITULO VII
Livro de reclamacdes

ARTIGO 44
Obrigatoriedade do livro de reclamagdes

Em todas as agéncias de viagens e turismo é obrigatorio
a fixacdo em local bem visivel o livro de reclamacGes.

1.

ARTIGO 45
Procedimento sobre reclamagdes

O livro de reclamacgdes, de modelo constante do
anexo 1V, deve ser facultado aos clientes que o
solicitem e exibam documento comprovativo da sua
identificacdo, salvo se, por conhecimento pessoal, 0
responsavel pela gestdo da agéncia de viagens e
turismo o dispensar.

O livro de reclamacgdes, deve ter termos de abertura
e de encerramento assinado por um funcionario
superiormente indicado, com folhas em triplicado
devidamente rubricadas pelo mesmo funcionario.

ARTIGO 46
Alegacdes

E facultado ao director da agéncia de viagens e turismo
a apresentacdo de alegagdes que tiver por convenientes,



devendo remeter no prazo de quarenta e oito horas,
copias da reclamacdo e das alegacBes aos competentes
servicos de inspecgdo, 0s quais providenciam a
comunicacdo pela via mais rapida a inspecgdo geral,
quando for aplicavel.

CAPITULO VIII
Viagens turisticas

SECCAO |
Meios de transporte

ARTIGO 47
Qualidade dos meios do transporte

1. Os circuitos turisticos sdo sempre efectuados em
meios de transportes apropriados para actividade
afim.

2. Tratando-se de veiculos automoveis, em que o
ndmero de excursionistas exceda a lotagdo de um ou
mais automoveis pesados e o transporte dos
excedentes se torne mais econdémico em veiculos
ligeiros, pode-se também permitir que estes sejam
utilizados, formando comboio com aqueles, desde
gue possuam boas condices de visibilidade.

3. Os circuitos podem realizar-se em automoveis
ligeiros com boas condicGes de visibilidade, desde
que se cumpra as regras estabelecidas quanto a sua
lotagdo.

ARTIGO 48
Transporte de mercadorias

Durante os circuitos turisticos € proibido o transporte de
mercadorias, salvo a bagagem dos turistas, sendo
também licito a empresa recusar aquela que pelas suas
dimensdes ou natureza possa prejudicar a seguranga ou a
comodidade dos excursionistas.

ARTIGO 49
Licenciamento dos meios de transporte

1. As agéncias de viagens e turismo tém direito ao
licenciamento dos meios de transporte, unicamente
com vista ao exercicio das actividades que lhe sdo
proprias.

2. O licenciamento que se refere o nimero anterior,
deve obedecer ao disposto em legislacdo especifica.

SECCAO II
Andncio de programas e circuitos turisticos

ARTIGO 50
Andncio de programas

1. As excursdes e cruzeiros sdo sempre anunciadas
pelas agéncias que as organizam, através dos meios
de informag8o, com antecedéncia de dez dias em
relagdo a data de partida, e para o efeito, os anincios
sdo feitos no minimo duas vezes por cada
realizagdo.
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Dos anuncios devem constar, obrigatoriamente, o
preco, itinerario e a mengdo sumaria dos servigos
acessorios, além da indicacdo da agéncia de viagens
e turismo organizadora.

Quando as viagens turisticas incluam deslocacéo ao
estrangeiro, os respectivos planos e pregcos devem
previamente ser submetidos a aprovacdo pela
entidade que superintende o sector do turismo.

ARTIGO 51
Circuitos turisticos

As agéncias de viagens e turismo podem requerer
em qualquer altura, s6 por si, ou associados a
empresas de transporte turistico, autorizacdo para
exploragdo de circuitos turisticos.

A autorizacdo é sempre concedida a titulo precério,
devendo ser retirada quando se verifique
inconveniéncia do circuito autorizado por razdes de
ordem publica ou moral.

Os circuitos podem ser requeridos para se
realizarem apenas em determinadas épocas do ano.

ARTIGO 52
Autorizacao do circuito turistico

O pedido de autorizacdo € dirigido ao responsavel
da entidade licenciadora com o0s elementos
seguintes:

a) Itinerario, mencionando o local exacto da
partida e chegada, vias publicas a percorrer
segundo a sua designacdo toponimica,
localidades a visitar e respectivas distancias;

b) Horario, indicando os tempos exactos de
partidas e provaveis da chegada nas varias
localidades, percursos;

¢) Data ou frequéncias dos circuitos;

d) Tarifas descriminando os precos de transportes,
alimentagdo e alojamento, se o circuito o exigir,
consoante as classes se as tiver e,
eventualmente a de outros servigos a prestar;

e) Circuito, contendo o respectivo programa, mapa
esquematico da regido, com indicacdo do
itinerério, principais locais turisticos, notas
descritivas e resumo histérico dos servigos
incluidos no preco.

Os itinerdrios dos circuitos turisticos tém,

normalmente, o ponto de partida e de chegada

coincidentes e sdo estabelecidos, tanto quanto
possivel, de modo que ndo passe por caminho
anteriormente percorrido.

ARTIGO 53
Inicio e término do circuito turistico

1. O circuito turistico pode terminar em local
diferente do seu inicio, no caso de estabelecer
ligacdo na fronteira com circuitos internacionais
devidamente comprovados ou, com outros
circuitos nacionais.

2. Nos casos previstos no numero anterior, 0s
varios circuitos sdo considerados como uma



unidade, carecendo como tal da autorizacdo da
entidade licenciadora nos termos estabelecidos
nos artigos anteriores.

3. Para este efeito, no caso de ligacdo com
circuitos internacionais as agéncias de viagens e
turismo interessadas devem fornecer a entidade
licenciadora os elementos respeitantes a parte
internacional do circuito.

4. Quando os circuitos turisticos forem nacionais,
a continuacdo deve ser requerida conjuntamente
por todas as agéncias de viagens e turismo
interessadas.

ARTIGO 54
Obrigatoriedade de realizacdo de circuitos
turisticos

Os circuitos turisticos realizam-se obrigatoriamente
nas datas previstas, excepto nos casos de:
a) Auséncia total de excursionistas;
b) Mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito;
¢) Outros factores comprovadamente susceptiveis de
prejudicar a realizagdo do circuito, por causa ndo
imputavel a agéncias de viagens e turismo.

ARTIGO 55
Circuitos turisticos extraordinarios

Os circuitos  turisticos podem  realizar-se
extraordinariamente, devendo a agéncia de viagens
e turismo organizadora participar a entidade
licenciadora a alteragdo devidamente justificada, no
prazo de vinte e quatro horas.

SECCAO I
Precos

ARTIGO 56
Preco do circuito turistico e deveres do passageiro

1. A cada passageiro s6 pode ser cobrada, nos
circuitos  turisticos, um  preco  Unico,
correspondente a totalidade intramuros do
percurso.

2. Nos circuitos turisticos o passageiro, salvo caso
de forca maior ndo pode tomar ou abandonar a
viatura sendo nos locais de partida e chegada ou
nos previstos no programa aprovado.

3. O passageiro que, durante o circuito abandonar
a viatura que o transporta ou que, dela for
expulso por ter transgredido as disposicdes
regulamentares ou por  comportamento
indecoroso, ndo tem direito a qualquer
indemnizacao.

ARTIGO 57
Preco de bilhete de crianca

1. As criangas de idade ndo superior a dois anos
sdo dispensadas do pagamento de bilhete,
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guando acompanhadas, desde que ndo ocupem
assento.

2. As criancas com idade superior a 2 anos e até
aos 12 anos pagam até meio bilhete.

ARTIGO 58
Direito de bilhete

A cada passageiro deve ser previamente entregue 0 seu
bilhete, indicando o nome da agéncia de viagens e
turismo, designacdo do circuito, preco, classe, se houver,
e nimero de lugar nos veiculos.

CAPITULO IX
Taxas

ARTIGO 59
Fixacdo

E devido o pagamento de taxas por todos o0s actos
sujeitos a licenciamento nos termos do presente
regulamento.

ARTIGO 60
Valor das taxas

O valor das taxas consta da tabela em anexo V.

ARTIGO 61
Destino das taxas de licenciamento

1. Os valores das taxas estabelecidas no presente
regulamento, tem o seguinte destino:
a) 20% para o fundo de melhorias dos servigos de
licenciamento;
b) 20% para os intervenientes no processo de
vistoria.
c) 60% para o orcamento do Estado.
2. Por diploma conjunto dos ministros que tutelam as
areas do turismo e das financas definir-se-ao os critérios
de distribuicdo do valor referente a alinea b) do nimero
anterior.
3. Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento
devem ser entregues na Recebedoria da Reparti¢do das
Financas da area fiscal através da guia Modelo “B” e
Modelo 11.

CAPITULO X
Fiscalizacdo e penalidades

SECCAO |
DisposicOes gerais

ARTIGO 62
Orgaos de fiscalizacdo

1. Cabe ao érgdo competente do Ministério que tutela
0 sector de turismo, proceder a fiscalizacdo das
actividades das agéncias de viagens e turismo.



2. A fiscalizacdo também pode ser exercida por outros
orgdo a quem tenham sido atribuidas tais funcdes.

3. 0O o6rgao referido no n°1 do presente artigo, pode no
exercicio das suas funces, solicitar colaboracdo de
autoridades policiais ou administrativas.

ARTIGO 63
Auto de noticias

Sempre que os funciondrios competentes para a
fiscalizagdo tenham conhecimento da existéncia de
qualquer infraccdo as disposices do presente
regulamento ou dele decorrente, elaboram o auto de
noticia nos termos do artigo 166 do Processo Penal.

ARTIGO 64
Denuncia

Toda a pessoa, que tiver noticias ou presenciado
qualquer infraccdo aos artigos constantes do presente
regulamento, pode em requerimento ou verbalmente
denunciar a Inspeccdo Geral ou a entidade que tutela o
sector do turismo a nivel da provincia ou de localidade
respectiva.

ARTIGO 65
Punicdo

1. As infracgbes as disposicdes do presente
regulamento sdo puniveis nos termos do mesmo e
do anexo VI.

2. Quando for aplicavel a pena de multa, o 6rgdo
competente pela fiscalizacdo pode, atendendo a
reduzida gravidade e demais circunstancias da
infraccdo, substituir a pena de multa pela
adverténcia, se se tratar da primeira infracgdo
verificada no decurso do ano civil.

ARTIGO 66
Reincidéncia

1. Tem lugar a reincidéncia quando, o agente a quem
tiver sido aplicada uma sangdo cometer outra
idéntica, antes de decorridos seis meses a contar da
data da aplicacdo definitiva da sancdo anterior.

2. Areincidéncia relativa as infrac¢des previstas no
presente regulamento e no anexo VI, sdo puniveis
elevando-se ao tripulo os seus limites minimos e
mA&ximos.

ARTIGO 67
Competéncia para aplica¢do de multas

Compete ao inspector do sector do turismo, a nivel
central e local, a aplicagdo das penas de multas referidas
no presente regulamento.
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ARTIGO 68
Pagamento das multas

1. O prazo para o0 pagamento voluntario das multas é
de quinze dias a contar da data da notificagdo.

2. O pagamento é efectuado por guia emitida pelo
orgdo de fiscalizacdo da entidade licenciadora, a
depositar na Reparticdo de Finangas.

3. Na falta de pagamento voluntério dentro do prazo
referido no n°1, o processo é remetido ao tribunal
competente.

ARTIGO 69
Reclamagdes e recursos

Das decisdes tomadas nos termos do presente
regulamento, cabe reclamacéo e recurso hierarquico e ou
contencioso nos termos da lei.

ARTIGO 70
Destino das multas

1. Os valores das multas estabelecidas no presente
regulamento, tem o seguinte destino:
a) 25% para o fundo de melhorias dos servigos de
inspecgdo;
b) 25% para os agentes intervenientes no processo
de inspecgdo; e
¢) 50% para o Orcamento Estado.
2. Por diploma conjunto dos ministros que tutelam as
areas do turismo e das financas definir-se-do os critérios
de distribuicdo do valor referente a alinea b) do nimero
anterior.

ARTIGO 71
Receitagdo

Os valores das multas estabelecidas neste
Regulamento devem ser entregues na Recebedoria da
Reparticao das Finangas da area fiscal, através da
guia Modelo “B” e Modelo 11.

SECCAO II
Penalidades

ARTIGO 72
Exercicio de actividade ndo autorizada ou licenciada

1. O exercicio da actividade de profissional de
informacdo turistica por quem ndo esteja
devidamente autorizado, é punida com a multa de
15.000.000,00MT a 40.000.000,00MT, sem prejuizo
de responsabilidade civil e criminal, nos termos da
lei.

2. O exercicio de actividade de agéncia de viagens e
turismo por quem ndo esteja devidamente
licenciado, é punida com a pena de encerramento,
cumulado com a de multa de 150.000.000,00MT a
500.000.000,00MT, sem prejuizo de
responsabilidade civil e criminal, nos termos da lei.



ARTIGO 73
Suspensdo da actividade da agéncia de viagens e
turismo

A sancdo de suspensdo da actividade da agéncia de
viagens e turismo é aplicada quando a agéncia de
viagens e turismo no exercicio da sua actividade seja
ofensivo a moral ou ordem publica, ou ainda, quando
cometer qualquer infracgdo prevista neste regulamento,
antes de decorridos doze meses a contar da ultima
reincidéncia.

ARTIGO 74
Levantamento da suspensdo

Supridas as razbes que tiverem fundamentado a
aplicacdo da sancdo prevista no artigo anterior, a
suspensao é levantada no prazo maximo de dez dias Uteis
apds a comunicacdo da supressdo, em requerimento do
interessado, juntando para o efeito informacdo ou
documentos comprovativos.

ARTIGO 75
Encerramento da agencia de viagens e turismo e
revogacao da autorizagdo

1. A prética do turismo sexual infantil é punida nos
termos previstos no artigo 26 da Lei n.° 4/2004, de
17 de Junho.

2. A aplicacdo da punicdo prevista no nimero anterior
é comulativa com a de encerramento da agéncia de
viagens e turismo.

3. A reincidéncia na violagdo do previsto no artigo 30
do presente regulamento ou a pratica de actos ilegais
pelos profissionais de informacdo turistica, implica
a revogacdo da autorizacdo concedida para o
exercicio da actividade.

4. Revogada a autorizacdo, o profissional de
informacdo turistica fica impossibilitado de exercer
qualquer das actividades previstas no presente
regulamento.

ARTIGO 76
Outras penalidades

Sem prejuizo da penalidades previstas no presente
regulamento e no anexo VI, a violacdo das demais
normas, esta sujeita ao pagamento de multa, no valor
de 3.500.000,00MT a 10.000.000,00MT.

CAPITULO XI
Registo e estatisticas

ARTIGO 77
Registo

1. Haverd& na entidade licenciadora um registo
nominativo das agéncias de viagens e turismo, do
qual constem todos elementos relativos a sua
actividade e sua caracterizacdo juridica e

12

Versao de 19/09/05

econémica, bem como as edificagcdes relevantes
ocorridas na vida da empresa e, ainda, quaisquer
outros elementos que a entidade licenciadora julgue
dever constar.

2. Desse registo constam sempre os dados sobre:
a) As agéncias de viagens e turismo;
b) As sucursais ou delegacdes;
¢) Os directores;
d) Profissionais de informacao turistica.

ARTIGO 78
Estatisticas

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto
Nacional de Estatisticas e das prescri¢des relativas
ao controle dos clientes, as agéncias de viagens e
turismo devem enviar a entidade licenciadora,
trimestralmente, indicacdo do ndmero de turistas
nacionais e estrangeiros que tenham visitado, por
seu intermédio, o Pais.

2. Os turistas serdo caracterizados por nacionalidade,
paises de origem e meios de transporte usados.

3. Os elementos referidos nos ndmeros anteriores tem
caracter rigorosamente confidencial, podendo
apenas ser utilizados no ambito da entidade
licenciadora e outros servigos oficiais que deles
necessitem.

4. Os dados a que se refere 0 n.° 1 deste artigo séo
exigiveis no prazo de cinco dias apds o fim de cada
trimestre.

CAPITULO XII
Definicdes finais e transitorias

ARTIGO 79
Sinalética turistica

Compete ao Ministério que tutela o sector de estradas
sob proposta do sector do turismo, executar a sinalética
turistica.

ARTIGO 80
Alteracao das taxas e multas

1.As taxas e multas previstas no presente
regulamento sdo revistas sempre que se mostrar
necessario.

2. A alteracdo referida no nimero anterior € feita
por diploma conjunto dos ministros que tutelam as
areas do turismo das financas.

ARTIGO 81
Normas subsidiarias

Em tudo quanto ndo estiver previsto no presente
regulamento e ndo contrarie a ordem juridica
mogambicana, é aplicavel a demais legislacdo
vigente no Pais bem como as normas constantes das
organizagOes internacionais de que o Pais é



membro, desde que ndo tenha o Pais estabelecido
nenhuma reserva.

ARTIGO 82
Regime transitorio

Todas as actividades previstas no presente
regulamento, e que se encontram actualmente a
serem exercidas na Republica de Mogambique,
devem regularizar-se de acordo com o mesmo no
prazo de seis meses a contar da data da sua
publicacéo.
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Todo aquele que se encontra em exercicio de
actividade de profissional de informacdo turistica de
forma irregular, e a mais de trés anos, mas que ndo
possui habilitacéo literaria especifica a actividade,
deve requerer a autorizacdo para 0 exercicio da
actividade no prazo maximo de seis meses, a contar
da data da publicagédo do presente regulamento.

O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior
determina a proibicdo do exercicio da actividade e
ou encerramento do respectivo estabelecimento.

Glossario

Para efeitos do presente regulamento deve entender-se por:

1.

2.

10.

11.

12.

“A forfait” — Viagens organizadas em conformidade com as especificagdes do cliente cujo
preco inclui todos os servigos programados.

Agéncia de viagens e turismo — Empresa que, sendo titular da respectiva licenca e se
constitua nos termos do presente regulamento, exerga actividade comercial destinada a por
bens e servicos turisticos a disposicao de quem pretenda utiliza-los.

Atraccéo turistica — Elemento natural ou artificial que proporciona um interesse susceptivel
de motivar as pessoas a descolarem-se. As atrac¢des sdo naturais quando obra da propria
natureza ou bens de patrimdnio histéricos, cultural, artistico, etc. E artificiais quando criadas
ou promovidas com objectivo comercial.

Balcdo de informacédo turistica - local onde se divulga e publicita informag8o turistica
nacional, podendo ser gerida por entidades publicas ou privadas.

Cacador-Guia - Individuo legalmente autorizado a conduzir excursdes venatorias ou safaris
de caca e a acompanhar turistas em turismo contemplativo, fotogr’afico ou filmagens, da
fauna bravia e do seu habitat.

Centro de informagéo turistica - local onde se divulga e publicita informacéo turistica
nacional, sendo apenas gerida por entidades publicas.

Circuito turistico - Excursdo com horérios autorizados oficialmente. Os circuitos turisticos
sdo, normalmente, organizados por empresas especializadas, em automovel, barco, passeio
pedestre ou de bicicleta, incluindo visitas acompanhadas a museus, monumentos e locais de
interesse turistico, entre outros. O circuito turistico pode-se chamar sightseeing e neste caso
tem duracdo de meio dia ou dia completo ou pode ser uma excurséo realizada no estrangeiro e
ter duragdo de um ou mais dias, dependendo do programa.

Comissdo — Remuneracdo paga a agéncia de viagens e turismo pela intermediacéo entre o
viajante e o produtor dos servicos de alojamento, transportes e outros que o viajante procura e
consome;

Cruzeiro maritimo - viagem circular de barco, por um determinado tempo incluindo o
alojamento, refeicOes e facilidades a bordo, bem como a possibilidade de visita a locais de
paragem previamente indicados;

Excursdo - Servico turistico complexo, constituido obrigatoriamente, pela prestacdo de
transportes e servigos, com operarios previamente definidos e precos fixos por pessoa.

Guia comunitario — individuo que ndo possuindo as qualidades de profissional de
informacgdo turistica, exerce essa profissdo na sua comunidade, desde que devidamente
autorizado.

Guia excursionista — Profissional de informag&o turistica que acompanha, presta informacéo
e assisténcia permanente a grupos de turistas, em suas viagens e deslocagdes entre as
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.
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diferentes localidades que integram o programa de excurséo, seguindo roteiros ou itinerarios
turisticos, previamente estabelecidos, de ambito regional, nacional ou internacional.

Guia intérprete — Profissional de informag&o turistica que acompanha e informa os turistas
em viagem e visitas a locais de interesse turistico e patrimonial. Durante os circuitos turisticos
prestam diversas informacdes, quer sejam de interesse historico e cultural, quer ainda de
caracter geral. Também prestam informagdes acerca da conjuntura nacional, quer a nivel
politico como econdmico e social.

Guia local — Profissional de informacdo turistica que acompanha e informa a turistas,
individualmente ou em grupo, em localidade determinada e suas vizinhangas, seguindo o
itinerério ou roteiros locais de visita previamente estabelecidos.

Guia regional — Profissional de informago turistica que acompanha, e presta informacdes e
assisténcia a turistas em itinerarios ou roteiros locais, inter-municipais ou inter-regionais para
visita a seus atractivos turisticos.

Guia turistico — Profissional de informagcdo turistica responséavel pela condugéo de um grupo,
numa excursdo ou numa visita guiada, podendo quando especializada em horério de arte,
acompanhar turistas em visita a museus, monumentos e outros edificios de interesses
histérico ou cultural, aliada ao conhecimento profundo de linguas estrangeiras;

Modalidades de viagens — Viagens turisticas, entre outras, a excursdo, 0S cruzeiros, 0
circuito turistico e viagens “ a forfait”.

Operador Turistico — Agente de turismo que organiza e se especializa ha combinagdo de
bens e servicos turisticos num pacote adquiridos aos respectivos produtores e que o0s vende da
sua rede de distribuicdo ou agéncias de viagens.

Profissional de informag&o turistica - Guia turistico ou qualquer outra pessoa que tenha
referéncias e competéncia profissional, encarregue de acompanhar a tempo inteiro ou a tempo
parcial, turistas nas visitas de monumentos, museus e sitios turisticos, e ou fornecer-lhes
comentarios e explicacdes de toda ordem.

Propaganda — Conjunto de técnicas de comunicacdo que visam a divulgacdo de uma ideia ou
de uma causa.

Publicidade - Conjunto de técnicas de comunicacdo com o publico, visando a divulgacéo,
promocéo e venda de um produto ou servigo, mediante a utilizagdo paga do espago ou tempo
nos meios de comunicagéo social.

Reserva - Bloqueamento de espago nos transportes e nos estabelecimentos de alojamento
turistico que garanta ao interessado a sua utilizagdo posterior, podendo ser antes da liquidacdo
do valor correspondente ao espaco reservado.

Sazonalidade — fendbmeno decorrente de mutagdo regular das condigBes atmosféricas, que
reflecte na desigual distribuicdo temporal de movimento turistico ao longo do ano, bem
como, a desigual intensidade na procura de servicos turisticos.

Servicos de Icenciamento: Servicos publicos que tem como objectivo a facilitagdo dos
procedimentos de licenciamento, através da andlise e encaminhamento dos mesmos a
entidades responsaveis pela sua autorizacao.

Tarifa — Prego de servico fixado por um operador e sujeito a aprovagdo governamental
quando se trata de servigos em regime de concessdo ou servigos de interesse publico. Nesse
caso, as tarifas ndo podem ser alteradas sem o consentimento formal das actividades.

Técnico de informacdo turistica - individuo que, sendo profissional de informagcéo turistica,
exerce a sua actividade num balcéo de informac&o turistica ou centro de informagéo turistica.
Turismo — Conjunto de actividades profissionais relacionadas com o transporte, alojamento,
alimentacdo e actividades de lazer destinadas a turistas.

Viagem Turistica — Deslocagdo determinada ou associada a fins turisticos, qualquer que seja
0 meio de transporte.

ANEXO V
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Tabela d e Taxas de Licenciamento

Actividades Valor a pagar
1 | Andlise e aprovacéo de projectos 7.000.000,00MT
2 | Vistoria e emissdo da licenca 13.000.000,00MT
Outras taxas
) Renovacéo de licenga 5.000.000,00MT
5 | Mudanga de localizagdo 5.500.000,00MT
6 | Abertura de sucursal ou delegacéo 6.000.000,00MT
7 | Mudanga da localizagdo da sucursal ou delegagéo 8.500.000,00MT
ANEXO VI

Tabela de Infraccoes e Penalidades
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Infrac¢des

Valor da multa

A infraccdo do disposto non.’ 1 e 2 do artigo 5 €

1 punida com a multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00MT
A infraccdo ao disposto no n.° 2 do artigo 11 é

2 punida com a multa de 5.000.000,00 a 7.000.000,00MT
A infraccdo ao disposto no n.° 3 do artigo 20 é

3 punida com multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00MT
o Fraces i a4 - -
A infracgéo ao disposto no n.° 1 e 2 do artigo 23

5 é punida com multa de 3.500.000,00 a 10.000.000,00MT
A infracgdo do disposto nos n.° 1 e 2 do artigo

6 24 é punida com multa de 2.500.000,00 a 8.000.000,00MT
A infraccdo do disposto no n.° 2, 3 e 4 do artigo

7 28 é punida com multa de 2.500.000,00 a 6.000.000,00Mt
A infraccdo do disposto no n.° 5 do artigo 28 €

8 punida com multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00Mt
A infracgdo do disposto no artigo 30 € punida

9 com multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00mt
A infraccdo do disposto no n.° 1 do artigo 33 €

10 punida com multa de 2.500.000,00 a 6.000.000,00Mt
A infracgdo ao disposto no artigo 44 € punida

11 com multa de 3.500.000,00 a 10.000.000,00MT
A infraccdo ao disposto no n.° 2 do artigo 45 é

12 punida com multa de 3.500.000,00 a 10.000.000,00MT
A infraccdo do disposto no artigo 51 serd punida

13 com a multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00MT
A infracgdo do disposto no artigo 54 € punida

14 com multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00Mt
A infracgdo ao disposto no artigo 78 € punida

15 com a multa de 5.000.000,00 a 10.000.000,00MT
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